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LES VALEURS

La nuit est un espace-temps unique, symbole de liberté, d’opportunités et de défis. Elle est le reflet de
la diversité culturelle, économique et sociale d’'un territoire. Toutefois, elle peut engendrer des
tensions, notamment liées au bruit. C'est pourquoi les Pierrots de la Nuit ceuvrent pour concilier
I'attractivité de la vie nocturne avec la qualité de vie locale.

Depuis 2011, I'association des Pierrots de la Nuit s’engage a préserver toutes les vies nocturnes
parisiennes. Notre mission est de définir le point d’équilibre en créant un environnement harmonieux
ou riverains et établissements nocturnes coexistent.

Nous croyons que la nuit est un moteur du développement urbain, et nous travaillons en partenariat
avec les autorités locales, les organisations professionnelles, les établissements nocturnes et les
résidents pour la préserver.




NOS ACTIONS

de la Nuit
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NOS ACTIONS

Nos équipes de médiateur-rice:s professionnel-le:s préviennent et gerent
les conflits localisés liés aux nuisances sonores des activités de nuit par
des actions de sensibilisation, de médiation et de conseil auprés des
parties prenantes, gratuitement, afin de favoriser l'intérét général tout en
préservant les intéréts individuels.

Pour parvenir a cet objectif, nous travaillons en partenariat avec les
autorités locales, les organisations professionnelles, les établissements
nocturnes et les résident-e-s.







NOS METHODES

Signalement

La résolution de

conflit

Médiations navettes entre
gérants et riverains
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GRANDS AXES

e Renforcement des équipes de Médiation par des ETP

e Optimisation de l'administration et de |la coordination au profit des
actions de terrain

e Application des recommandations suite a I'audit interne de mars 2023






CHIFFRES CLES

/
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De nuit

Veilles sociales et
techniques

De jour

Etablissements suivis de
maniére approfondis

v

Résolutions de

Etablissements suivis Conflits

au total




RENFORCER LA PROFESSIONNALISATION
DES EXPLOITANTS

e Gestion de sa clientéele et de sa terrasse

» Recommandations sur la diffusion de musique et aide a l'insonorisation des établissements

» Mise en réseau avec les partenaires appropriés

o Se positonner soi-méme et son équipe en médiateur

e Entretenir de bonnes relations avec ses riverains

o Rappels du permis exploitant, de la législation et réglementation en vigueur
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CHIFFRES CLES

De nuit

Veilles sociales et
techniques (VST)

Etablissements suivis de
maniére approfondis

De jour

Résolutions de

Etablissements suivis Conflits

au total



La médiation navette

Ce sont des modeles de médiation
qui ont pour but de maintenir un
lien régulier entre gérants et
riverains, notamment dans |Ia
diffusion d’informations et Ia
confrontation des récits. Ce sont
des interventions sur les conflits
en temps différé par des
rencontres séparées des différents
protagonistes.

Le recueil des doléances

Une majorité de notre travail dans
son aspect social est d'étre a
’écoute des problématiques
vécues et rencontrées par les
parties prenantes. Cette écoute
active permet une réassurance et
un soulagement par notre
disponibilité, la compréhension et
la prise en compte des conflits
installés.

La médiation table ronde

Elle consiste a rassembler les
parties prenantes pour permettre a
chacune d’exposer son ressenti
sans qu'aucune opinion soit mise a
'écart. L'objectif est de trouver
une solution commune et une
entente durable.



Assurer une présence active de proximité

Lever les incompréhensions entre
les personnes et les institutions

Mettre en relation avec un partenaire

Favoriser les projets collectifs

SON CADRE DEONTOLOGIQUE

L'indépendance

La position de tiers

La responsabilisation et I'autonomie des
personnes
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CONTACTS

Un probléme de nuisances sonores 7 s S - .
Contactez-nous ! - pl ERR TS
h NUIT }

POLE MEDIATION

® 07.63.80.02.26
06.12.95.77.49

(©) mediation@lespierrotsdelanuit.org

ASSOCIATION DE MEDIATION
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: DE LA NUIT

SITE INTERNET

e e A S We 5= w3 5
QUI SOMMES Nous 2 F EN QUELQUES 2023
e ) e i b e VoUS ETES DERANGES PAR DES NUISANCES

o s , SONORES ? CHIFFRES

DE JAMVIER A NOVEMBRE

| TENTEZ LA

‘ i ' CONCILIATION
2 IMFORMEEZ

Quartiers de

mégdlatian Choeurs

nochurme e
. frartistes

LT
I‘1rrr-1 e I8
s, B @soprdeTEETT e
i bty oy Iarm,

,,,,,,,,,,,

4 N Te—
' 0 1197 19715

_._Flj_lﬂlli I







PARTICIPATION A LA POLITIQUE DE
REGULATION DE LA VIE NOCTURNE

Commissions de régulation Conseils de la nuit Rendez-vous avec des élus  Conseils et comités de quartier
de débits de boissons 11e -18e -10e -17e - 13e 10e - 13e



CHIFFRES CLES

36,

CRDB

Partenaires

Elus référents Riverains
nuits et Mairie

Signalements

Préfecture Gérants
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Réunions partenaires
& vie associative




SENSIBILISER LA CLIENTELE ET LES
NOCTAMBULES AU RESPECT DE LA
VIE DES RIVERAINS




CHIFFRES CLES

Parcours dans les Représentations Etablissements Eléments de

quartiers festifs artistiques rencontrés en soirées communication distribués
4e-5e-10e-11e-18e-20e



®@Etlenne Marcel

SAINTE-AVOYE

LES HALLES
hitelet-Les Halles &
Rorf®uteaudd LE MARAIS

o
@ Chitelet j

Site,

Hotel de Villed)




.
5° ARRONDISSEMENT

Maubert - Mutualité®®

.
pgh sT VIETOR

Cardinalf.emoine®
s Jussieud®

[of JARDIN DES
PLANTES

aiil%ﬂ Monge®

VAL-DE-GRACE R

MOUFFETARD



Jaurés®@

Louis Blanchd
Gare du NordSE)® ©Magenta

ST VINCENT
-

Cheteau Landon® .
10E ARR. .

\ Calonel Fntlhnn@
HOPITAL
Gare de IEstSE)® SAINT-LOUIS  oirg ¥

CANAL 5T
MARTIN

PORTE
SAING -MARTIN Belleville M

o'®
L]

.
- .
Jnc-',;ms Bonsergent®

trasbourg Saint-Denis®



Etablissem~=¢s suivis * ? £tabli--~ments sign~14< : 44 o(PNE - 7 9Gér~=*< - 1 oaMairie : 1* ~Préfectv~-: 2 oPar*=nai~=< * 1 aVeille P:~>rots : *°
Interver de nv”’ itah Se entssur’ , cours . Tt mu. BV e sur arcou Er on. sur 4 o

Rue Saint-Maurd

’ Pare Lachaise®

SAINT-AMBROISE
** saint-Ambroise®

Richard Lenoiré®

Voltaire®
11E ARR.

Alexandre Dumashd
L ]

Charonnedd

STE MARGUERITE

Rue des Boulets®®



suivis : 2 Etabli signalés : 44 oCRDB : 2 oGérants : 1 oMairie : 10 oPréfecture : 2 oPartenaires : 1 oVeille Pierrots : 28
Interventions de nuit : 4 Etablissements sur le parcours : 41 Nombre de noctambules touchés sur ce parcours : Environ 1150 sur les 4 dates
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Lamarck - Caulaincourt 38

CLIGNANCOUR

Chiteau Rouge®
MONTMARTRE .




USAGERS

Accueillants Pas accueillants
Pas réceptifs
Entre 50 et 100 Entre 100 et 150
Moins de 18 ans 18-25 ans 25-35ans

Moins de 5 personnes Entre 5 et 10 personnes

| Trop alcoolisé / Sous
! stupéfiants

Agressif/ Insultant | Agréable/ Bon enfant Festif / Agité

Personnes circulant pour se rendre ailleurs | Personnes stationnant sur le trotiolr, mobilier urbain, monuments

AMBIANCE SONORE & ETABLISSEMENTS
Qui : détailler

Tranquilité / Calme Supportable / Moyen Génant / Bruyant / Fort

Véhicule / circulation |

Voix : | Soirée privée
RENCONTRES & LIENS oy | :

Beaucoup de clients ont leurs verres & ' Peu de clients ont leurs verres a l'extérieur des |
l'extérieur des établissements | établissements |

'5i oul, décrire :

S oul, décrire :

Police Nationale Police Municipale

Mitigé : les clients ne sont pas gérés

Professionel & efficace serscismant

Manque d'efficacité ou de rigueur
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NOUS CONTAGTER
POUR PLUS
D'INFORMATIONS







MERCI !




