Réunion du jeudi 16 novembre 2017 / opérateurs vélos en « free floating »

Participants prévus :

Jean-Louis MISSIKA — adjoint a la Maire de Paris

Damien BOTTEGHI — Secrétaire Général Adjoint

Rémi BOURDU — Directeur adjoint du cabinet de la Maire
Caroline DAUDE — Cabinet de la Maire

Mathilde PIERAUT — Cabinet de la Maire / service de presse
Pierre MUSSEAU — Cabinet de M. Missika

Yvan GIEYSSE — cabinet de M. Najdovski

lvoa ALAVOINE — Directrice des Affaires Juridiques
Stéphane NOURISSON — Direction des Affaires Juridiques
Didier BAILLY — Direction de la Voirie et des Déplacements
Louis JACQUART - Direction de la Voirie et des Déplacements
Sabine ROMON — Secrétariat Général

Nicolas ROY — Secrétariat Général

Mobike : Etienne HERMITE

Pony Bikes : Clara VAISSE, Paul-Adrien CORMERAIS
Bicoeur : Shunfei PU, Nicolas DI PIZIO

Ofo Bike : Laurent KENNEL, Justine ROUBAUD

Urbo: Paul NORTON

Indigo Weel : Aymeric LE QUINIO, Paul VALENCIA
GoBee Bike : Raphaél COHEN, Arthur-Louis JACQUIER

Début de la réunion a 9h

Jean-Louis Missika

Bienvenue, merci de nous aider a porter la politique de la municipalité en faveur du vélo par la
proposition de solutions innovantes.

Ce que nous voulons c’est pouvoir travailler ensemble pour assurer que les services de vélos a Paris
contribuent pleinement a nos objectifs pour augmenter I'usage du vélo, mais aussi assurer une pleine
complémentarité avec les autres mobilités et usages de |'espace public.

Ce que nous ne voulons pas, c’est que des services de freefloating transforment Paris en poubelle a
vélo. Nous avons vu ce qui s’est passé dans d’autres villes en Chine et en Europe : I'abandon de
centaines de vélos sur la voie publique n’est pas acceptable. Nous avons besoin de vélos sur
I'ensemble du territoire parisien et aussi métropolitain, mais nous ne voulons pas qu'ils se
concentrent par dizaines sur nos places et dans nos rues et empéchent les piétons de circuler ou
génent la circulation sur la route.

La ville de Paris a mis I'économie circulaire au coeur de ses priorités : nous ne voulons pas de vélos
jetables, nous voulons des vélos durables, avec une véritable maintenance pour garantir la plus
longue durée de vie.



Nous sommes inquiets d’apprendre que certains modeéles économiques n’encourageraient ni la
maintenance ni la régulation des flottes et feraient reporter a la collectivité toutes les externalités de
ces services. Pour nous le développement de tels modéles économiques n’est pas acceptable.

Nous avons cependant entendu la bonne volonté affiché par tous (ou la plupart) d’entre vous pour
coopérer avec la ville et répondre a nos attentes. Nous voulons donc travailler avec tous ceux qui
souhaitent apporter leurs services dans Paris pour fixer ensemble des engagements de qualité de
service, des critéres de performances, et pour pouvoir les suivre, des modalités d'échanges de
données.

La ville est également trés exigeante sur la protection de son paysage urbain et la réglementation de
la publicité. Ces exigences nous les avons imposés a Vélib et Autolib, nous les souhaitons aussi pour
d'autres opérateurs.

L'espace public parisien est rare et il est normal que nous fixions des redevances aux acteurs
économiques qui en bénéficient. Nous considérons par ailleurs que les services de vélos freefloating
profitent aujourd'hui des investissements trés élevés portés par la Ville pour soutenir le
développement du vélo a travers en particulier le Plan Vélo. Il nous parait donc souhaitable que les
nouveaux services de location de vélo contribuent financiérement.

Nous avons plusieurs pistes juridiques pour organiser ce partenariat entre vous et nous. Nous
envisageons aussi de proposer dans le cadre de la future loi sur la mobilité un cadre |égislatif pour le
free-floating. Mais nous souhaitons travailler avec vous pour définir le cadre le plus vertueux, celui
qui sera gagnant-gagnant pour tout le monde. Nous serons vigilants a ce que ce cadre n'autorise pas
les comportements de passagers clandestin et que la concurrence entre opérateurs ne se termine
pas en guerre des prix au détriment de la qualité de service. ’

Nous sommes convaincus que nous avons ici tous intérét a définir le meilleur modeéle qui vous
permettra d'exporter partout les bonnes pratiques qui pourront étre mises en place a Paris.

Message de Christophe Najdovski

En dépit des dispositifs techniques et des incitations financiéres a bien se garer, au vu des exemples
étrangers, nous ne pouvons en effet &tre que trés circonspects quant a la capacité des opérateurs de
s’autoréguler. Nous encourageons donc les opérateurs a mettre en place des outils de régulation.
Toutefois, nous comptons également utiliser tous les moyens & notre disposition (y compris par
évolution de la réglementation). Nous pouvons d’ores et déja utiliser la possibilité d’interdire le
stationnement de tout « véhicule en attente de clientéle » dés lors que des motifs d’ordre public le
justifient. L'instauration d’une redevance aurait deux objectifs : prévenir d’'une occupation

intempestive et « proliférante » de I'espace public mais également anticiper la prise en charge par la
Ville des externalités négatives.

Damien Botteghi
Notre responsabilité : réguler 'usage des espaces publics. Si les opérateurs n’y arrivent pas eux-
mémes, la ville utilisera tous moyens a sa disposition (y compris par évolution de la réglementation),




avec pour commencer la possibilité déja offerte a la Ville d’interdire le stationnement de tout

« véhicule en attente de clientele » dés lors que des motifs d’ordre public le justifient

Instaurer une redevance sur I'occupation du domaine public, de maniére similaire & ce qui va se faire
a Lille, et entrer par voie de contractualisation.

L’enlévement d’épaves donnera lieu & facturation

Nous veillerons a ce que la sécurité des usagers soit assurée, avec des vélos aux normes (saisine de la
DGCCRF)

Proposition d’action de la Sté GoBeeBike recue le 16/11/2017 a l'issue de la réunion

Bonjour,

J'aimerais tout d'abord remercier Monsieur Botteghi, Monsieur Missika et Monsieur Najdovski pour
avoir organisé cette rencontre importante.

Nous partageons avec la mairie de Paris le méme objectif : rendre le vélo encore plus
accessible aux parisiens, et passer de 4 a 15% de déplacements a vélo d’ici 2020.

Mais pour éviter les dérives déja observées dans le monde, le secteur du vélo partagé en
free-floating ne peut rester sans régulation.

Nous sommes donc engagés dans une démarche volontaire de co-construction avec la Mairie
de Paris et les autres acteurs du secteur et sommes pleinement favorables au principe d’un

code de bonne conduite pour encadrer les acteurs.

Nous aimerions proposer a l'ensemble des opérateurs, les premiers éléments suivants:

Sur le déploiement :

¢ Un plan de déploiement maitrisé : groupes de 7 vélos maximum

e Desvélos en état de marche, pouvant étre immédiatement utilisés et ayant été
préalablement testés

¢ Exclusion des zones génantes ou dangereuses (stations de bus, tramways, parcs et lieux
historiques, etc.)

Sur la maintenance et la sécurité :

e Engagement de récupérer les vélos non fonctionnels ou « épaves » dans un délai de 72h
» Une maintenance effectuée par une équipe locale et non soumise a des contrats précaires
{(hors période de charge exceptionnelle limitée a 25 jours par an)



e Disposer d’un plan de gestion du vélo tout au long de sa vie : de son déploiement & son
recyclage

e Envoirégulier a la Mairie de Paris d’un document récapitulatif des actions de maintenance
effectuées

» Comité de pilotage trimestriel avec la Mairie de Paris sur les déploiements, les prochaines
étapes, les avancées stratégiques, etc

e Disposer d’une assurance protégeant les utilisateurs en cas de dommages causés par un tiers
Ou par eux-mémes.

Sur I'offre commerciale :

o Refus de s’engager dans une guerre des prix
e Lacaution ne peut aller en dega de 15€ et le co(t de la location en deca de 0,5€
e Privilégions la qualité a un service low-cost porteur de dérive.

Sur la sensibilisation des utilisateurs

s Mise en place de messages de sécurité avant la location du vélo dans I'application

e Mise en place de messages de sensibilisation dans I'application pour inciter les utilisateurs a
déposer leur vélo dans des zones de stationnement autorisées

e Réitération réguliere dans notre communication grand public de ces messages.

Ces éléments ne sont que des propositions. Nous aimerions aussi proposer une réunion des
opérateurs le Mercredi 22 Novembre 2017 a 14h, a une adresse restant a décider.

Cette date convient-elle a I'ensemble des opérateurs?

Bien a vous,



