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La Maire de Paris a fait de I'amélioration de la qualité de I'air un enjeu majeur de sa politique, et la
promotion de tout mode de déplacement non polluant, alternatif a la voiture particuliere a
motorisation thermique, s’inscrit dans ce cadre. Le plan Vélo adopté par le conseil de Paris de février
2015 vise ainsi a tripler la part modale du vélo grace notamment a la réalisation de nouvelles pistes
et voies cyclables et d’emplacements de stationnement dédié. Le développement de services de
vélos partagés sans station contribue a faciliter 'accés a la pratique cycliste dans Paris et rejoint
I’action entreprise par la Mairie de Paris. Il s’ajoute par ailleurs au service de vélos partagés avec
station, Vélib’, qui propose une tarification, une gamme de services et un maillage territorial
répondant a des exigences particuliéres de service public.

Toutefois, I'absence de station spécifique et I'usage d’une béquille constituent un changement
notable, puisque le stationnement n’est plus contraint a I'attache sur un mobilier urbain. Le risque de
stationnement génant, notamment pour la circulation des piétons, est donc beaucoup plus grand et
peut remettre en cause le bon usage de I'espace public. Pour la mairie de Paris, il est primordial de
préserver le confort des piétons, en assurant des cheminements sans entrave et adaptés a tout
public, en particulier aux personnes a mobilité réduite. Le vélo de maniére générale ne doit donc pas
constituer un obstacle, encore moins un danger.

La présente charte a été élaborée pour poser les régles d’une bonne collaboration entre les
opérateurs de vélos partagés sans station et la ville de Paris pour que ce nouveau service soit
déployé dans des conditions respectueuses des autres usages.

Cette charte sera révisée et mise a jour régulierement pour s’adapter au contexte d’une ville sans
cesse en mouvement et pour prendre en compte les aspirations des parisiens. Elle ne se substitue
pas aux différents réglements qui s’appliquent déja a Paris mais vient les compléter.

Pour une transparence maximale, la présente charte sera rendue publique par une parution sur le
site internet paris.fr.




Respect du contexte réglementaire en vigueur

Les opérateurs de [ocation de vélos de courte durée sans station s’engagent & mettre en place tous
les dispositifs nécessaires pour que les abonnés au service respectent la réglementation, et
notamment :

e Le code de la route qui dans son article R 417-10 fixe les régles de stationnement de tout
véhicule y compris les cycles dans les aires piétonnes.

e le réglement sanitaire du département de Paris qui dans son article 99-2 insiste sur
I'interdiction de déposer des objets de toute nature que ce soit sur lI'espace public
susceptible d’obstruer la voie publique ou de géner la circulation.

e Le PAVE (plan de mise en accessibilité de la voirie et des espaces publics) qui rappelle la
réglementation nationale et qui appelle I'attention sur les risques encourus par les personnes
a mobilité réduite dans leur évolution sur I'espace public. (notamment respect de la largeur
minimale du cheminement de 1,40 métre libre de tout obstacle éventuel).

Ces normes renvoient essentiellement a la question du stationnement des vélos qui ne doit pas
constituer d’entrave au cheminement des piétons En annexe de la présente charte, des schémas
relatifs aux bonnes pratiques en la matiere illustrent les différentes situations que Von peut
rencontrer dans Paris.

En outre, il est également rappelé que les opérateurs doivent s’assurer du respect des normes de
sécurité et des homologations pour leurs vélos et &tre en mesure de les fournir aux services de
contréle ; il doivent s'assurer également d’étre en régle par rapport a la politique d’assurance des
usagers et de respecter de la protection de la confidentialité de leurs données personnelles, a la fois
au moment de la location et pendant la durée du trajet.

Relations avec la Ville de Paris :

e Les opérateurs s’engagent a participer a des réunions réguliéres avec les services de la Ville
de Paris afin d’envisager des adaptations de leur offre aux spécificités du territoire parisien.
Une réunion annuelle permettra de faire le bilan, et d’évaluer les perspectives d’évolution et
de développement éventuelles.

e Les opérateurs mettent en place un dispositif 4 usage des services de la Ville de Paris
permettant de répondre a d’éventuelles situations d’urgence.

Engagements concernant I’'occupation de la voie publique

e Les opérateurs s’engagent sur la mise en place d’un dispositif de maintenance et de
régulation afin d’éviter toute surconcentration de vélos stationnés ou de vélos dégradés sur
la voie publique.

¢ Les opérateurs informeront la ville des dispositions prises et avec quelle fréquence, pour
veiller au maintien en bon état de marche des vélos

e les opérateurs s’engagent a intervenir dans la journée, & compter d’un signalement,
lorsqu’un vélo en stationnement constitue un danger ou perturbe les flux piétons.



Les opérateurs s'engagent a rembourser les frais engagés par la collectivité si celle-ci se voit
contrainte de mettre en fourriére ou de déplacer un vélo qui le nécessiterait.

Les usagers devront pouvoir sighaler tout vélo endommagé ou mal garé via 'application mise
en place par l'opérateur et via 'application DansMaRue qui transmettra le signalement a un
contact défini (adresse mail) pour chaque opérateur.

Echange d’information

Evolution de I'offre

Les opérateurs s’engagent, dans un esprit de coopération durable, a communiquer
régulierement et préalablement a la Ville de Paris leurs intentions relatives au déploiement
de leur flotte de vélos sur le territoire parisien. Pour satisfaire aux besoins de la
programmation de ses investissements, la Ville souhaite étre informée par les opérateurs au
moins trois mois avant le début de toute nouvelle phase de déploiement. Les opérateurs
participent également aux objectifs d’intermodalité, notamment en s’associant a la réflexion
sur les bouquets de services de mobilité.

La Ville communique aux opérateurs le rappel des regles en vigueur a respecter, avec les
bonnes pratiques associées au stationnement des vélos, ainsi que la liste des zones
piétonnes : ces documents seront mis a jour si besoin.

Liste des données relatives a I'exercice de I'activité des opérateurs & communiguer a la Ville

Mettre gracieusement a disposition de la Ville de Paris pour son usage propre, une API qui
donne une comptabilité et un accés au positionnement de tous les vélos stationnés, en
temps réel ;
Donner gracieusement un accés aux indicateurs de qualité de service et d’usages
(actualisation hebdomadaire) via une API qui pourra alimenter un tableau de bord Ville de
Paris :

o Nombre de courses réalisées (détail par heure)

o Durée de location et distances moyennes réalisées

o Localisation des points de prise/dépose

o Nombre d’abonnés

o Temps moyen d’intervention par type d’intervention des équipes de I'opérateur
suite a un signalement sur I'application du service / ou via I'application DansMaRue.

o Mise a disposition de statistiques sur le nombre de vélos présents sur I'espace public,

connectés ou non, défectueux, vandalisés, en réparation.

Cette liste de données est évolutive: elle sera complétée a moyen terme en fonction des
développements ultérieurs des applications notamment grace a I'amélioration du dispositif de
géolocalisation.

Ces données ne visent pas a contrbler le service rendu aux clients des opérateurs mais a réguler
I'encombrement des espaces publics occasionné par leur activité.

Leur mise a disposition par les opérateurs ne comportera aucune contrepartie financiére de la part
de la ville de Paris.



Inscription dans une démarche solidaire et durable
La Ville sera attentive :

e al'adoption par les opérateurs de stratégies de tarification & long-terme

e aux conditions d’éco-compatibilité dans lesquelles les vélos auront été concus, fabriqués et
assemblés (matériaux, méthodes, conditions, lieux et milieu de production) ainsi qu’aux
mesures d’insertion, et aux clauses sociales et environnementales que 'opérateur intégrera
dans ses conditions d'approvisionnement et le développement de son offre ;

e au respect par les véhicules de maintenance et de régulation des objectifs de lutte contre la
pollution de Ulair parisien. Afin de s'inscrire dans une optique dexemplarité
environnementale, des véhicules propres seront privilégiés ;

e dans une optique d’économie circulaire, au réemploi et au recyclage des vélos usagés ;

e a la mise en place de circuits de coopération avec les associations spécialisées dans ce
domaine (telles que vélo écoles, ou ateliers de réparation),

e aurespect du reglement local en matiére de publicité.



