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1. Présentation du projet
1.1. Votre projet en quelques mots

Deseription du projet, du ou des porteurs du projet (forme juridique, etc.) de son ambition et de ses
chjectifs.

L’association LH French Tech

Créée le 27 mars 2020, 'association a pour objet de développer la croissance des startups et la
transition numérigue de 'écosystéme havrais.

Afin de permettre la réalisation de son objet, I'association se donne notamment pour missions

de: '
Fédérer et animer les acteurs de I'écosystéme numérigue havrais ;
Faire émerger des startups et aider & leur croissance;
Promouvoir et fournir une offre de services structurée et des prestations sur mesure
en matiere d’accompagnement des porteurs de projets, d’organisation d'événements,
de formations dans les champs d’actions de I'innovation, du numérique et des nouvelles
organisations du travail.
Accompagner la transition numérique des acteurs publics ef privés;
Dévelapper les collaborations entre startups, industriels, collectivités et acteurs de
Ienseignement supérieur et de larecherche; :

e Contribuer 3 Vattractivité de la métropole havraise en attirant des talents et des
startups; ' ‘

e Mettre A disposition du grand public et des acteurs du ferritoire (publics, privés,
académiques) des ressources numériques, de Poutillage, des infrastructures et des
connaissances. '

L'associationaen outre pour objet de piloter le [abel de la “Communauté French Tech Le Havre
Normandy”, octroyé par I'Etat et obtenu par les membres fondateurs en 2019.

Afin de réaliser ces missions, Passociation peut mobiliser et mettre en oeuvre les moyens
suivants :

e L'organisation d'événements;

e L'organisation d’actions de communication, de promotion et de marketing territorial ;

e La mise en place de programmes d’accompagnement collectif et individuel et des

programmes de formation;

e Lamise en place et la gestion d’expérimentations;

e Lagestion et 'animation d’équipements immobiliers;

e Toutes fonctions support nécessaires  la réalisation de ses missions.

L'objet ainsi que les moyens d’action de I'assaciation impliquent des activités économiques.



Le projet pour la Cité numérique

1’ambition du collectif French Tech est d’accompagner la transition numérique du territoire et
faire de la métropole havraise Fun des territoires fes plus attractifs pour faire naitre et grandir
des champions de la Tech dans les domaines qui font notre identité : portuaire, maritime,
industrie, patrimoine ef tourisme.,

Ce collectif d’entrepreneurs ayant remporté le label French Tech de I'Ftat en 2019 a pris la
décision de se structurer en association pour se donner les moyens de réaliser cette ambition
partagée. Cette association porte le nomde LH French Tech.

L'ambition de l'association LH French Tech vient compléter la dynamique d’innovation du
tefritoire qui s'est précisée en 2019 lorsque Le Havre Seine Métropole et ses partenaires sont
devenus I'un des Territoire d'Innovation - Grande Ambition (TIGA) avec le projet Le Havre
Smart Port City. Paraliélement s’est également renforcé le projet d’une Smart City repris sous
le nom de Smart Métropole.

Notre association propose ainsi un projet qui fera de la Cité numérique le bras armé d’une
politique de Finhovation et du numérique pour le territoire, au service des projets des
collectivités et des entreprises que nous contribuerons a connecter aux entrepreneurs, aux
startups, mais aussi aux associations et aux citoyens.

Dans ce contexte territorial dynamique et prometteur, LH French Tech a pour objectif de faire
de la Cité Numérique un espace de travail collaboratif et une plateforme d'innovation fédérant
les acteurs du territoire, pour sensibiliser a la culture numérique et a 'entrepreneuriat,
soutenir le développement de start-ups, favoriser les relations entre le monde économique et
le campus le Havre Normandie et accompagner fa transition numérique de I'écosystéme en
partenariat avec les acteurs compétents du territoire. Pour atteindre cet objectif, LH French
Tech propose les missions suivantes pour la Cité numeériqgue :

e Accueillir, sensibiliser et former tous ceux qui souhaitent utiliser le numérique comme
un vecteur de progrés et d'innovation dans leur projet personnel ou professionnel, que
ce soit pour découvrir la fabrication numériaue, la programmation informatique, se
former A un nouveau métier, 3 lentrepreneuriat ou a l'innovation ouverte, préparer ou
conduire une transition digitale d’entreprise.

e Encourager, soutenir et accompagner les porteurs de projets, étudiants, chercheurs,
entrepreneurs, fonctionnaires, TPE/PME et grand comptes dans le développement de
leur projet d'innovation et dans leurs relations business via des programmes
d'accompagnement dédiés.

e Construire, faire évoluer et devenir un écosysteme d'innovation dynamique au service
de tous les acteurs du territoire qui partagent I'ambition de faire de la métropole
havraise 'un des territoires les plus attractifs pour faire naitre et grandir des
champions de |a Tech dans les domaines qui font notre identité : portuaire, maritime,
industrie, patrimoine et tourisme.



Ces trois rissions ont vocation 3 évoluer pour accompagner les étapes de maturation d'un
écosystéme d’innovation encore embryonnaire ace jour.

Pour inettre en oeuvre ces missions, nous avons congu un projet qui repose sur 3 domaines
d’activités que sont les #Espaces, #Programmes et #Evénements:

e #Espaces regroupe ['offre de location des espaces de travail et événements tiers et
assure la gestion d’un tiers-lieu avec la mise a disposition d'un espace de coworking, des
bureaux partagés ou privatifs, des salles de réunion et d'événements;

o #Programmes regroupe l'offre d’accompagnement, de conseil et de formation pour
découvrir, créer et se former dans le domaine du numérique, entreprendre et lancer sa
startup, ou encore innover et assurer sa transition digitale;

e #Evénements regroupe l'offre événementielle de la Cité numérique pour animer
Pécosystéme havrais en proposant des meetups, conférences ol se rencontrent fes
usagers de la Cité numérique et les acteurslocaux, mais également des expositions et
avénements autour de la culture nutnérique. '

Ces domaines d'activités rassemblent des métiers et des modéles économiques différents qui
répondent aux besoins identifiés du territoire. Il n'en reste pas moins que leur mise en ceuvre
est un défi et nécessitera un soutien de la collectivité dans un territoire comme celui du Havre.

1,2. Diagnostic territorial

Selon vous, quelles sont les caractéristiques du territoire (donndes socio-économigues, maillage du
sorritoire en tiers-lleux et en lieux ressources en maligre linnovation,...) et ses problématiques 7 A
guels besnins et publics-cibles votre projet repond-t-i?

Le Havre est une ville portuaire, un territoire de contrastes et de paradoxes gui sont autant de
sources de défis 3 relever et ot la transition digitale a pleinement unrole a jouer.

Le Grand Port Maritime du Havre est le 5éme port du range nord européen et celui par lequel
transitent plus de 60 % des conteneurs traités par les ports frangais. Le GPMH irrigue tant ia
région capitale que le reste des grands péles de production et consommation nationaux. C'est
un lieu d'export stratégique, la premiere plateforme mondiale pour les vins et spiritueux, le
premier port pour I'export des véhicules neufs produits en France. Son trafic connait une
croissance a prés de deux chiffres depuis 2015, il va renforcer sa puissance grace a la fusion
des ports de Paxe Seine, investira 500 ME dans ses infrastructures dans les années a venir, se
prépare 2 'arrivée des navires au gaz naturel liquéfié et installe une filiere éolienne offshore
prometteuse.

Le Port du Havre est un géant portuaire et industriel dont les concurrents sont fes métropoles
de Rotterdam, Anvers ou Hambourg. Ces métropoles ont des écosystémes d'innovation



structurés pour favoriser le développement de startups, le sourcing et Fintégration de
solutions innovantes aux acteurs des places portuaires :

e Port XL, le premier accélérateur portuaire basé 3 Rotterdam, Anvers et Singapour ;
e L'lnnovation Dock, situé sur le port de Rotterdam;
e Digital hub logistics, basé & Hambourg.

Ces initiatives encouragent le recours au numérigue pour transformer les filidres et le projet
porté par LH French Tech propose d’initier un travail similaire par une offre de programmes
d'innovation ouverte et d'incubation de startups qui pourrait jouer un role dans la
préfiguration du Hub de I'lnnovation du projet Le Havre Smart Port City.

Le Havre, c'est aussi 17 usines Seveso, dotées d'un savoir-faire en matiére de gestion des
risques et de Penvironnement autour de Falliance industrielle Synerzip qui s'inscrit dans la
nouvelle dynamique des Territoires d'industrie.

e Havre Seine Métropole et la Ville du Havre ont su engendrer ensemble une intensité
exceptionnelle de projets dans les quinze dernigres années : obtention du label Patrimoine
mondial de I'Unesco pour le centre reconstruit, investissement de 130 M€ dans la
consolidation du campus soit un engagement exceptionnel de 1000 € par an et par étudiant
pendant 10 ans, construction d'un grand stade, d'un centre de congrés, reconfiguration de la
facade maritime d’Auguste Perret, développement de la croisiére dont le nombre de passagers
a été multiplié par 10, construction d'un réseau de chaleur de 48 km et 81 MW, réussite des
festivités des 500 ans avec 2,5 millions de participants.

Poursuivant ses efforts d’investissements, Le Havre Seine Métropole investit a présent dans
I'animation d’un écosystéme d’'innovation avec un équipement exceptionnel, la Cité numérique
et un appel & manifestation d'intérét auquel répond la French Tech Havraise.

Face 3 ces forces, le diagnostic partagé sur le territoire révele des points de fragilité que les
stratégies de développement du territoire, dont Smart Port City, s'attachent 3 surmonter.

Le Havre n'est que [a 13&me ville frangaise, avec 175.000 habitants. Elle n’a pas encore réussi a
stopper sa déprise démographique, perdant prés de 1000 habitants par an depuis 40 ans, et
doit mobiliser tous les leviers de son attractivité pour inverser cette courbe.

Plus grande cité de Normandie, elle ne hénéficie pas des avantages des centres de décision
administratifs et souffre encore d'une desserte ferroviaire insuffisante tant pour le fret que les
passagers.

Le territoire subit paradoxalement un chdmage endémique élevé (11,5%) tout en connaissant
une difficulté a recruter dans la plupart des métiers, industrie et services, cadres comme
ouvriers. Son campus de 13.300 étudiants est en croissance mais Je taux d’accés de ses jeunes a
Penseignement supérieur demeure le plus bas de Normandie ; les sujets de formation, de

compétences et d’accés aux filiéres qui recrutent sont stratégiques.



En dépit de niches d’excellence, son taux de digitalisation et son écosystéme d’innovation sont
encore faibles, appelant une transformation profonde qu'attendent les investisseurs locaux a
la recherche de projets, 3 I'appui des entrepreneurs de la communauté d’entrepreneurs French
Tech constituée en 2019 et récemment rassemblés en association pour porter la présente
candidature.

En termes de maturité de projet et d'écosystéme d'innovation, hien que le projet de
construire la Cité soit né en 2014, et se soit ensuite exprimé en 2015 sous le concept de «
batiment totem de la French Tech », ce n'est qu’en 2018 que le territoire a exprimé des
ambitions précises dans ce domaine, cristallisées par la dynamique collective public-privé du’
prajet Le Havre Smart Port City et il en va de méme pour Pambition Smart Métropole
récemment formulée.

De méme, bien que la cantine numérique Le Container ou le Fablab aient été créésen 2015, ce
n'est qu’en février 2019 qu’une communauté d’entrepreneurs French Tech a été constituée, 3
nouveau labellisée. On peut considérer que 2019 marque la véritable naissance d’'une ambition
numérique et d'innovation précise pour le territoire.

Le coristat qui est fait aujourd‘hui par I'association LH French Tech est que la Cité numérique
artive dans un contexte de pluralité d’offres d’accompagnement a I'entrepreneuriat ot [e
numérique est transversal a tous les acteurs:
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L'enjeu pour la Cité numérigue est d'étre la porte d'entrée, un guichet non pas unique mais
d'aiguillage vers les services offerts par les acteurs du territoire. En assurant notamment cette
mission d'orientation et de visibilité des acteurs, elle vient répondre aux besoins des futurs
entrepreneurs et exerce une partie de sa mission d'animation d’écosystéme en poursuivant des
logiques d'intérét général.



Lors de notre analyse de I'écosystéme, nous avons toutefois remarqué le besoin de créer des
services nouveaux ou d’en localiser des existants au sein de fa Cité. C'est le cas de la formation
souhaitée par la Communauté urbaine, mais aussi des programmes d’incubation de startups et
d'innovation ouverte pour les entreprises du territoire en lien avec {a stratégie de Le Havre
Smart Port City. Encore récent, ce grand projet ne semble pas encore faire I'objet d'initiatives
ni de volontés affichées chez les acteurs de I'accompagnement de contribuer a son
développement en adaptant leurs offres ou en stimulanit 'écosystéme. La French Tech havraise
entend alors endosser ce réle en concevant une offre adaptée 2 la vision et aux enjeux du
territoire en stimulant 'écosystéme dans cette direction.

Le projet de LH French Tech vise alors a organiser cet écosystéme d'innovation et offtir des
services nouveaux pour accompagner la politique dlinnovation du territoire pour les
prochaines années.

1.3. Partenariats
Quel est iz nombre de partenaires de votre projet ? Existe-t-il une diversité de partenaives (collectivités
arritoriales, acteurs publics, privés, associations, universités, etc.) 7 Détailler notamment la capaciié ¢
Sinscrire dans un ancrage locel, notamment avec les vartenariats aver les acteurs geonomigues,

e

institutionnels, numérinues, socioux, cufturefs, du territolre, Deuvez-vous aémantrar lo qualité des
nartenariats (niveau d'engagement des partenaives et preuve ce leur engagement) ? Y-a-t-if ung

articulation avec Jes autres acteurs de linnovation existants en proximiié (partage, cartographiz, ere.)

Le projet LH French Tech a vocation a rassembler les acteurs économigues, académiques,
publics, culturels, les acteurs de I'accompagnement des entreprises et les citoyens. Si tous les
acteurs rencontrés ont pu témoigner de leurs attentes en faveur d’'une cité numérique qui
fadere et anime I'écosystéme, les perspectives de partenariat ont pu &tre approfondies laissant
entrevoir des besoins précis auquel notre projet propose de répondre.

Les acteurs économiques

Les acteurs économiques attendent de la Cité numérique un lieu de rencontre et d’opportunité
d’affaires, un lieu ol1 Pon fédére les initiatives, ot 'on rend accessibles des apprentissages, des
technologies, un lieu vitrine du savoir faire [ocal des entreprises, des chercheurs, un lieu de
callaboration entre startups qui ont besoin d’accéder a des marchés et des entreprises qui
cherchent A digitaliser leurs services ou intégrer des solutions innovantes a leurs activités.

Clest le cas du Grand Port Maritime du Havre qui innove et qui cherche aussi a identifier et
tester de nouvelles solutions pour étre un vecteur de développement pour ses clients et leur
apporter de la valeur ajoutée. Pour y arriver, le GPMH encourage I'émergence de la Cité
numérique et souhaite une relation génératrice de valeur pour les deux entités. Nos
interlocuteurs attendant de la Cité numérique qu'elle permette de montrer l'innovation du



GPMH et d'appuyer des projets notamment relatifs a la cybersécurité, 2 la Data en lien avec Le
Havre Smart Port City.

Dans le domaine portuaire, |2 W = bien identifié notre projet comme pouvant apporter des
réponses a leurs enjeux d’'innovation et les relations doivent encore étre approfondies, comme
pour le GPMH, pour débuter des collaborations fin 2020, Le concurrent marseillais de la [
WS 2 lancé son propre Lab pour s'engagef dans une stratégie d'innovation ouverte afin
identifier et collaborer avec des startups du secteur. L'offre de programmes d'innovation
ouverte de la French Tech arrive alors au hon moment pouren saisir I'intérét stratégique pour
Yentreprise.

La French Tech havraise, inspirée des initiatives Nord européennes suscitées, regarde aussi
Erench Smart Port in Med, l'initiative d'innovation ouverte des acteurs marseiflais pour animer
jeur écosystéme d'innovation. Comme nous le verrons plus bas, I'animation de notre .
écosystéme havrais passe par une gouvernance de Finnovation sur le territoire, une étape dans
[a réussite de notre projet. En effet, Uinitiative French Smart Port in Med a réussi A rassembler
la plupart des acteurs du secteur, d'identifier pour chacun leurs besoins d'innovation et metire
en oeuvre des services de sourcing et d'accompagnement de startups qui ont des solutions
innovantes a proposer.

En lien avec les logiques de Smart City portées par la Communauté urbaine, les relations avec
W sont parmi les plus avancées pour metire en oeuvre leur démarche d'innovation ouverte
dénommée “Urban Resourcers”. L'enjeu pour Wl consiste 3 animer des communautés
citoyennes a Porigine de futurs produits et services innovants dans le domaine de la gestion de
I'eau chez soi et dans l'espace public. il 'appuie sur sa filiale NG—_—_E— ct fa Cité
numérique pour expérimenter un programme d'innovation ouverte qui pourrait démarrer dés
I'ouverture de la Cité numérique.

Les acteurs publics

Les acteurs publics sont également des parties prenantes importantes, tant pour la viabilité du
projet mais aussi dans une logique de services offerts par la Cité numérigue. Le projet de
Irassociation LH -French Tech prend appui sur Betagouv, lincubateur des services publics
numériques lancé par I'Etat, pour accompagner I'innovation et le numérique au sein mémes des
collectivités locales de la métropole havraise. En tant qu'équipement public, la Cité numérigue
doit incarner la politique d'innovation et numérique du territoire et il s’agit de montrer que la
transition numérique et {innovation ne sont pas que des enjeux dont doivent se saisir
uniquement les acteurs privés. La Ville du Havre et la Communauté urbaine ont accepté de
s'inscrire dans des programmes d’lintrapreneuriat pour permettre 5 leurs salariés
fonctionnaires d’innover en matiére de conception de services publics auprés des citoyens
avec une méthodologie qui a montré son efficacité avec les startups d'Etat™

Ces programmes d’intrapreneuriat réservés aux acteurs publics répondent & de vrais besoins
de modernisation et de performance des services publics et 'ensemble des acteurs publics ou
parapublics rencontrés se disent intéressés pour approfandir ces sujets qui sont percus comme

1 Une startup &'Etat est un service public numérique développé par une équipe (dagents publics) autonome pour répondre aun
probiame lié & une pofiique publique, financés par uns administration porteuse. hiins:ibeta.gouv. fristariups/



de nouveaux leviers de management de projets innovants. Beta.gouva vocation a transmettre
aux territoires et donc 3 la Cité numérique les compétences dans l'animation de ces
programmes d'innovation publique et Péquipe de la Cité sera en 2021 en mesure
d'accompagner plusieurs fonctionnaires dans ce sens aprés une premiére expérience prévue
fin 2020.

Les acteurs de l'enseignement supérieur et de la recherche, en premier lieu desquels
I'Université Le Havre Normandie sont intéressés par le projet de la French Tech et sont préts a
travailler avec nous. Plusieurs besoins ont été identifiés avecles représentants de FUniversité
et de la Comue Normandie Université, D'abord favoriser des liens entre I'Université et le
monde économique, un objectif qui trouvera une réponse dans le domaine d’activités #Events,
cité plus haut, ol des cycles de conférences seront organisés pour valoriser les compétences
scientifiques et techniques des laboratoires de recherche ; Puis en matiére d'entrepreneuriat
&tudiants ot les besoins se situent sur 'accés des étudiants entrepreneurs 2 des espaces de
coworking (#Espaces), du mentorat d’entrepreneurs et des programmes de préincubation de
leurs projets (#Programmes). Les besoins ont &té relevés et I'offre de services adaptée pour y
répondre.

Pour mettre en oeuvre ces programmes de préincubation mais également d'autres, un
parienariat est envisagé avec I'Ecole de Management de Normandie pour co-développer le
programme et les enrichir d'une expérience digitale qui est devenue répandue. Nous
souhaitons co-construire une offre de formation avec FEMN qui dépasse les programmes de
préincubation pour expérimenter des formats et offres nouvelles notamment tournées vers le
blended learning qui consiste 3 mélanger, dans un méme parcours de formation, des modalités
distance, numériques, et des sessions de formation en salle classiques.

Les acteurs culturels

Le rapprachement avec le Tetris a permis de dessiner une ambition commune de partenariat
autour des sujets suivants :

e Un festival de cultures numériques qui prendrait appui sur le développement
d'Exhibit!  Entre programmation artistique et rencontres économiques dans les
secteurs du numérique et de la création, valorisant les projets d’artistes, d'étudiants,
de chercheurs et de startups/entreprises, I'événement trouvera sa complémentarité
par la collaboration du Tétris et de la Cité numérique;

e Un programme d'incubation et d'innovation pour des projets de startups
culturelles et créatives qui seraient accompagnées par la Cité numérique dans leur
développement en partenariat avec I'équipe Exhibit!;

e Une installation de I'"équipe Exhibit dans un bureau dédié a la Cité permettant
notamment de rapprocher les équipes en vue de développer leur collaboration.

Un partenariat est également en cours pour accueillir a la Cité numérique, entre octobre et
Novembre, l'exposition Alrposter dans le cadre d'une Saison Graphique.
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Les acteurs de I'accompagnement

Les acteurs de 'accompagnement des entreprises ont également été approchés, en premier
lieu desquels la Chambre de Commerce et d'Industrie Seine Estuaire. Son service CCl Vikin_
est Iacteur du territoire en matiére d’innovation et numérique. Les échanges ont permis de
positionner le projet de l'association French Tech en complément de celui de CCI Vikin_ qui
prendra désormais le relais des entrepreneurs incubés a la Cité numérique. Ces derniers
auront en effet besoin d'étre accompagnés dans leur croissance pour grandir vite et trouver
localement les ressources matérielles et humaines pour leur développement. Pour rendre clair,
attractif et performant le parcours de ['entrepreneur havrais, satisfaire 3 ses besoins pour qu'il
dispose de tous les moyens de rester dans la région, la Cité numérique et la CCl Seine Estuaire
se coordonneront. Les échanges ont permis de clarifier les réles de chacun et ont confirmé leur
coordination dans le suivi des projets, lorganisation d’événements et la communication.

Un autre acteur lié au projet de la Cité numérique a fait 'objet de multiples échanges pour
mettre en place un partenariat autour de l'incubation de startups, Normandie Incubation. Le
prajet de LH French Tech propose de localiser I'incubateur régional au Havre et offrir 'accés a
ses services a tout porteur de projet Havrais. Le programme d'incubation de Normandie
Incubation accueillera des projets en lien avec la recherche scientifique et en lien avec la
DeepTech. Des programmes d'incubation complémentaires seront développés pour d'autres
types de projets directement par {'association LH French Tech.

Les démarches de partenariat avec I'association W sont bien avancées. Plusieurs
propositions de développement de I'activité sont a I'étude et présentées dans la fiche
programme. Il nous faut maintenant garantir 3 l'associatio il ne implantation matérielle
réussie afin de finaliser nos échanges et pistes de collaboration.

Une étude d'implantation aprés une prise de possession des locaux est nécessaire. En effet, un
rapprochement entre les équipes d'aménagement (architecte intérieur, services
aménagements de la communauté urbaine) et I'équipe-est nécessaire pour finaliser
I'installation de cef espace fonctionnel en état de marche.

Si @AEPst en mesure de procéder au déménagement de sa structure au sein de I'espace Fab
Lab de la Cité numérique dés que possible, en tant qu'exploitant potentiel, 'association LH
French Tech est responsable de I'accueil de public au sein de son équipement et nous nous
devons de garantir une utilisation dans les normes en vigueur des machines outils du Fablab et
assurer une pleine sécurité pour les usagers accueillis. Aussi, nous serons en mesure de
coordonner l'ouverture de cet espace, aprés concertation avec la communauté urbaine quant
aux investissements et aménagements nécessaires pour une ouverture de l'activité Fablab.

D'autres acteurs de I'accompagnement ont été rencontrés pour leur présenter le projet,
n Ces acteurs proposent des offres de services utiles aux entrepreneurs et la Cité
numérigue pourra les fédérer pour encourager des mises en relations pertinentes pour les
entrepreneurs.
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L'association LH French Tech nouvellement créée pour porter la candidature n'a pas pour le
moment signer de conventions de partenariat avec les acteurs suscités. [l s'agissait en premier
lieu d'identifier leurs bescins pour y répondre lorsque c'était dans I'objet de la Cité numérique
de le faire, ou de positionner notre projet par rapport a leur offre de services pour s'inscrire en
complémentarité et non en concurrence.

2. Gouvernance

Celle compiémentarité existe-t-il qvec les dvnamiques existantes sur et en dehors du territoire
(niveau régional, national) ¥ Quelle est voive capacité & nouer de nouveaux partenariats sur fe
territaire ? Quelle capacitd du projet 4 ouvrir la Cité Nurndriaue & de nouveatx acteurs 7 Quielles soni
les modglités dimplication des partenaires, des usagers du leu ef des coflectifs existants sur les

territoires (conselis citoyens, etc) 7

La gouvernance de I'innovation

Comme indigué plus haut, 2019 marque 1a véritable naissance d’une ambition numérique et
d'innovation précise pour le territoire avec Le Havre Smart Port City, Smart Métropole, French
Tech et la Cité numérigue. Celle-ci est présentée comme le bras armé de cette ambition et les
programmes d'innovation ouverte qui y seront proposés constitueront une phase de
préfiguration de la gouvernance de l'inhovation sur le territoire, proposée a travers le Hub de
Plnnovation dans le projet Smart Port City. L'association LH French Tech propose d'engager
cette gouvernance de I'innovation, préalable nécessaire pour aligner les intéréts des acteurs, et
faire de la Cité le support du rassemblement des acteurs pour construire ensemble le projet de
la Cité.

La mise en place de programmes dlinnovation ouverte basés sur les besoins d’innovation des
entreprises et des coliectivités seront de nature 2 faire 1a Cité un lieu effectif d’innovation aux
yeux des acteurs, décideurs et observateurs du secteur. Cette mise en place nécessitera 5
phases, qui commencent Fune aprés Pautre mais se poursuivent concomitamment

Phase 1: Rassembler les acteurs et initier [a gouvernance del'innovation

(A partir d'octobre 2020) '

— Etablir un accord de principe collectif pour catalyser I'innovation sur le territoire en
partageant les constats et les ambitions qui auront vocation a s'affiner dans le temps,
autour d’un groupe de Digital Officers, suggéré dans le projet Le Havre Smart Port City?,
privés et publics en charge dela transformation digitale, encore assez peu présents sur le
territoire. Caté public, le port, fa Communauté urbaine et les acteurs du campus dans ce
domaine constitueront le cceur de ce noyau.

Phase 2 : Faire émerger fa demande d'innovation
(1ler trimestre 2021}

2 Fiche action Hub de ['lnnovation, Dossier de candidature Smart Part City
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— Accompagner et structurer I'expression des besoins, les douleurs et les enjeux
d'innovation auxquels sont confrontés, de fagon consciente ou pas, les acteurs privés et
publics sur le territoire. Le faire en lien avecles thématiques de Le Havre Smart Port City
et Smart Métropole, pour partir d’une base solide. Proposer 3 cet effet un cadre
d'expérimentation, attendu par la communauté havraise French Tech comme la preuve
concréte de Pengagement des acteurs publics dans une politique d'innovation locale,
ainsi que cela a été discuté le 2 mai 2019 au Container en présence de Jean-Baptiste
Gastinne et de Baptiste Maurand. Ce cadre d’expérimentation pourra porter sur des
questions d'infrastructures, de données, de commande publique, explarer les possibilités
ouvertes par les textes les plus récents, ou encore lancer des start-ups de territoire
répondant notamment & des besoins exprimés par les acteurs publics locaux
(Communauté urbaine, communes, port, hépital...).

Phase 3 : Lancer les programmes d'innovation ouverte

(2&me trimestre 2021)

— Lancer des appels a projets, 3 solutions, pour attirer des talents et des stari-ups sur le
territoire ou contribuer A révéler ceux qui sont déja présents {lien avec Programme
d’intrapreneuriat notamment).

Rendre accessibles des ressaurces unigues en France pour contribuer 3 l'attractivité :
Talents, infrastructures physiques et jeux de données uniquement accessibles aux
lauréats de ces appels A projets car stratégiques du point de vue husiness.

Phase 4 : Accompagner la distribution/implémentation des solutions sélectionnées en
prenant appui sur les experts locaux
(2&me semestre 2021)

— Solliciter et coordonner plusieurs structures du territoire dont la mission est de
conseiller et d'accompagner l'implémentation de solutions tierces, innovantes, afin de
sécuriser les relations entre startups et grands comptes donneurs d'ordres aux rythmes
et enjeux éloignés des jeunes entreprises innovantes.

Phase 5 : Capitaliser et valoriser I'expérimentation en créant le hub de l'lnnovationLe
Havre Smart Port City

(2022)

—  Fort de l'expérience d'une année de collaboration, la gouvernance locale de
['innovation s'appuie sur un premier bilan, adapte son ambition, sa stratégie ef les
moyens a mettre en ceuvre pour accélérer avec e Hub de 'Innovation qui sera I'évolution
de P'association LH French Tech ou une structure nouvelle.

Ces étapes démontrent que la Cité va progressivement s'animer et se remplir, au fil du
développement de ces démarches, et sefon leur succas. Des contacts avec des entreprises ont
déja été. pris, mais beaucoup restent a établir, Compte tenu du caractére embryonnaire de
J'écosystéme havrais, il n'est pas raisonnable d’espérer un taux d’occupation élevé avant deux
ans.
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En s'attardant sur le systéme de gouvernance de Pinnovation au niveau territorial, on interroge
celui de la Cité numérique et des aspirations qu'elle peut susciter. L’association LH French
Tech animera progressivement cette gouvernance a partir de 2021.

De nouveaux acteurs pour le territoire

L'ambition de lFassociation LH French Tech est aussi de connecter le territoire aux
opportunités régionales, nationales et internationales autour du numérique et de Pinnovation :

e En localisant lincubateur régional au sein de la Cité, nous contribuons & rendre plus
accessible les services de la Région Normandie en matiere d'activités économiques et
d'innovation pour les entrepreneurs ;

e En obtenant le label French Tech, nous connectons le territoire est ses entrepreneurs
aux politiques nationales, aux financements et 3 Faccompagnement offerts par la
mission French Tech nationale. Nous pouvons égalemeni: les connecter a des
communautés French Tech internationales pour favoriser des collaborations et des
projets d'internationalisation des entreprises;

e En développant un partenariat avec Beta.gouv, on accompaghe la transition de la Ville
du Havre et de la Communauté urbaine avec des méthodes éprouvées de création de
services publics qui bénéficieront in fine aux citoyens;

e En sappropriant des programmes nationaux comme “Startup a Pécole”, on fait
bénéficier aux &ldves havrais d'un éveil au fonctionnement des startups pour
développer leur esprit critique, découvrir réconomie réelle et peut-étre créer des
vocations.

Ces partenariats qui seront repris dans la présentation de offre de services sont les premiers
d'une série A venir et témoignent de notre capacité a fédérer des acteurs et des services autour
de notre projet.

Modalités d’implication des partenaires

Nous pensons que c'est par I'offre de produits et services que se nouent des partenariats. C'est
le cas pour tous ceux cités au dessus des initiatives se lancent, des expérimentations en petit
nombre se développent, des premiers résuitats sont valorisés, les initiatives se multiplient et
lon comprend progressivement la valeur quapporte un partenaire, que ce soit la Cité
numérique vis a vis de tiers et réciproquement.

C'est |a raison pour laquelle le projet sera piloté par I'association LH French Tech pour la phase
de lancement avec des collaborations trés rapprochées avec un nombre limité de partenaires
pour réussir le lancement de la Cité dans un contexte rendu incertain par la crise sanitaire.
Puis, en 2021, les phases décrites ci-dessus sur la gouvernance de I'innovation seront mises en
oeuvre et, progressivement sur I'année, la gouvernance s'ouvrira aux acteurs du territoire.

1’association LH French Tech proposera une gouvernance équilibrée entre les partenaires du
projet. L'hybridation avec des partenaires publics et privés, enjeu clé pour la réussite des
tiers-lieux, sera donc recherchée en proposant a la Communauté urbaine de rejoindre la
gouvernance aux cotés d'entreprises et d'acteurs de I'écosystéme havrais tels que les
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&tablissements rassemblés dans CHEERS ou les acteurs des arts et culture humérigue comme
le Tétris. Cette gouvernance permettra & chacun de prendre part a la stratégie du lieu, de se
I'appraprier et voir dans la cité numérique un outil mutualisé a 'échelle du territoire qui sert les
intéréts de chacun.

3. Ressources humaines

Dréseriation de V'équipe projet (rble et expérience des mambres da léquipe dans lo gastion ef
Panimation d'un tiers lieux).

L'équipe projet est constituée des membres du bureau de |'assaciation LH French Tech. Cette
équipe n'a pas vocation a devenir opérationnelle et restera. pour la majorité en charge de
I'administration de I'association.

Le bureau de l'association LH French Tech est composé de chefs d'entreprises et cadres
dirigeants :

e Stéphanie de Bazelaire, Présidente de V'association LH French Tech
o Fondatrice de S2F Network, Concepteur de solutions technologiques
sur-mesure dans le secteur de la Smart City, Le Havre
o Présidente dela French Tech Havraise.

e Jean-Baptiste Roffini, Secrétaire
o Fondateur de Thellie, Plateforme web de financement et de diffusion de la
recherche scientifique, Paris - Le Havre
o Community lead de la French Tech havraise.

e Karim Boumelit, Trésorier
o Directeur du Centre d'affaires Entreprises du Crédit Agricole, Le Havre.

e Anthony Simon, Vice-président
o Fondateur et Directeur Général de SASP Services, Entreprise Spécialisée dans
Pinformatique industrielle, Saint-Romain-de-Colbosc.
e Benjamin Colboc, Vice-président
o Directeur Général de Green Systemes, Solutions innovantes de systéme de
management de [I'énergie pour les collectivités et entreprises,

Saint-Romain-de-Colbosc.

Le bureau a été soutenu par une équipe opérationnelle en charge de la rédaction du projet:

e Jean-Baptiste Roffini
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o Arrivé au Havre début 2019 pour fa préfiguration de la Cité numérique,

Jean-Baptiste a travaillé en communauté d'agglomération sur I'animation
d'écosystéme d'innovation, puis a I'agence régionale d'innovation de la Région
fle-de-France auprés des startups et laboratoires de recherche. Il fonde la
premiére plateforme web de financement et de diffusion de la recherche qui
permet aux chercheurs de financer leurs projet directement auprés de citoyens,
d'associations et d’entreprises.

David Kerdelant
o Arrivé au Havre pour louverture du Carré des Docks qu'il dirigera 2 ans, aprés

une expérience dans le développement d'offres culturelles et sportives sur
Pagglomération de Vannes, David a repris cette année un Master Spécialisé en
Stratégie de Développement et Territoire 3 L’'EM Normandie et conforte son
expertise du développement territorial et de I'économie mixte en lien avec les
transitions environnementales et numériques.

L'équipe opérationnelle envisagée pour metire en oeuvre le projet sera constituée de
personnes expérimentées dans le développement d’entreprises innovantes et la gestion de

tiers-lieux:

el e R B R o ol

Délégué(e) Général(e) {2020)
Assistant(e) admin-comptabilité (2020)
Spaces & Events Manager (2020
Happiness officer (2021)

Community Manager (2020}

Startup Program Manager (2020)
Innovation Program Manager (2020)
Learning Program Manager {(2021)
Stagiaires (2020)
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4. Description de l'offre de services
4.1. Publics cibles

Ciuels sont les principaux utilisateurs et béngficiaires potentiels de votre offre de services ¢

Le projet de LH French Tech a I'ambition d'offrir a tous Popportunité de venir découvrir, créer,
se former, entreprendre et innover  la Cité numérique.

La Cité proposera des services aux publics suivants:
e Entrepreneurs créant sa startup
Etudiants-entrepreneur préparant son projet de startup
Demandeurs d’emploi en création d'entreprise
Fonctionnaires développant de nouveaux services publics
Salariés d’entreprises souhaitant développer de nouveaux produits ou services
Artistes - '
Collégiens, lycéens et étudiants souhaitant découvrir le numeérique
Citoyens souhaitant se former ou découvrir le numérique
PME souhaitant innover et se digitaliser
Grands groupes pour innover et identifier des startups avec lesquelles travailler
Collectivités territoriales, associations ou toute entité sociale souhaitant innover ou se
former a intraprencdre '

s & & © & & & ® & ©

Mame si le coeur d'activité de la Cité numérique est économique, les activités culturelles et
artistiques ont leur place pour montrer les potentialités du numérique. L'association LLH French
Tech développera notamment uné programmation événementielle telle que chaque habitant
de la métropole havraise puisse un jour trouver une raison de découvrir fa Cité numérique.

4.2. Offre deservices

Didevivez Poffre de services que vous complez déplover au sein du fleu t lo méthodologle associéa
permettant de garantly sa pertinence. Expliciter la dimension innovante et motewr de cette offre de
services nu regard de Venvironnement local. Détailler la contenu du projat, les gotivitds envisngess
auptés e différents public-cibles, les hypothases de fréquentation et d'utilisation, eic.

Loffre de services présentée ci-dessous permet d’exploiter les espaces proposés par la Cité
numérique avec flexibilité. Les prix proposés se positionnent autour dans la moyenne basse
pour satisfaire aux besoins d’'une Cité ouverte au plus grand nombre, spécifiqguement dans le
domaine d'activités #Espaces.

Pour satisfaire aux missions de la Cité numérique telles que définies en introduction, nous

avons développé une offre de programmes d'accompagnement et de formation que nous
espérons le plus possible couplée avec Foffre d'hébergement.
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En effet, une des dimensions innovantes ou différenciantes de 'offre de services par rapport a
son environnement local réside dans le fait que notre projet propose des programmes adaptés
ot connectés aux hesoins et enjeux économiques du territoire. L'offre ne se limite pas a des
services d’hébergement qui existent sur le territoire avec le coworking, les pépiniéres et hotels
d’entreprises. Au contraire, notre projet vient compléter des services qui se sont pas ou plus
présents sur le territoire et qui permettent d’envisager le développement de I'entrepreneuriat
et de 'innavation des entreprises.

Nous visons 80% de nos résidents engagés dans Fun de nos programmes segmentés en
fonction des différents utilisateurs et clients que comptera la cité, laissant 20% d'espaces de
travail dédié 3 la découverte et A ceux qui ne recherchent que des espaces de travail ponctuels.
Ce dernier segment de clientéle dispose déja d'une offre en centre ville du Havre ou prés dela
gare et 1a Cité n'a pas vocation a créer de la concurrence face 3 des initiatives privées telles que
la Hune, le Wojo ou le 139 pour citer les principales. :

LUoffre de services est structurée autour de 3 domaines d'activités stratégiques (DAS):
o #Espaces regroupe l'offre de location des espaces de travail et événements tiers et
assure la gestion d'un tiers-lieu avec lamise a disposition d’un espace de coworking, des

z

bureaux partagés ou privatifs, des salles de réunion et d'événements ;

¢ #Programmes regroupe l'offre d’accompagnement, de conseil et de formation pour
découvrir, créer et se former dans le domaine du numérique, entreprendre et lancer sa
startup, ou encore innover et assurer sa transition digitale;

e #Evénements regroupe l'offre événementielle de la Cité numérique pour animer
I'écosystéme havrais en proposant des meetups, conférences ol se rencontrent les
usagers de la Cité numérique et les acteurs locaux, mais également des expositions et
événements autour de la culture numérigue.
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Au sein de ces domaines d’activités, sont repris les offres et programmes suivants:

e {fEspaces
o #Nomade
o #Résident
o #Worklab
o #Office
o #Mice

e #Programmes
o Découvrir, créer et se forrmer
m #leunesse
w #Startup alécole
E - #Fablab
g #Formation .

o Entreprendre
g #Préincubation Etudiants
m  #Préincubation
m #Incubation

o Innover
g #Intrapreneuriat
s #lnnovation ouverte

e #Events
o #Agenda
o #Arts et Culture numérique

Chaque offre, action ou programme, est repris dans une fiche action détaillant les points
sufvants:
e Objectifs
Cibles
Offre
Moyens mis en oeuvre
Modéle économique
Hypothése d’activités
Partenariat
Calendrier

Ces fiches action sont consultables dans a la suite dece document et également en ligne sur le
wiki projet de 'association LH French Tech. Ce wiki constitue un support de la candidature LH
French Tech et est destiné aux équipes de fa Cornmunauté urbaine pour I'instruction du
dossier. Ce wiki n'a donc pas vocation a étre partage en dehors de cette candidature.
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#ESPACES

o

Hébergement et services

Fiche

#Espaces
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#Espaces

Accélérer vos projets en venant entreprendre dans le tiers-lieu de
I'écosystéme Tech havrals.

Obijectifs

Faire de la Cité numérique le tiers-lieu fédérateur de I'écosysteme d'innovation
havrais;

Faire de la Cité numérique un lieu d’accueil et d’innovation pour les jeunes pousses et
un accélérateur pour fes porteurs de projets a potentiel, les entreprises locales et les
collectivités territoriales;

Stimuler les process et I'écosystéme d'innovation en faisant interagir une diversité
d’acteurs (chercheurs, acteurs économigues et usagers) ;

Offrir 3 tous Popportunité de venir découvrir, créer, se former, entreprendre et innover
3 |a Cité numérique ;

Offrir un cadre flexible de travail et des tarifs attractifs adaptés au territoire.

Cibles
e Entrepreneurs créant sa startup
e Ftudiants-entrepreneurs préparant son projet de startup
e Demandeurs d’'emploi en création d'enfreprise
e Fonctionnaires développant de nouveaux services publics
e Salariés d’entreprises souhaitant développer de nouveaux produits ou services
e Artistes en création numérigue ‘
o Collégiens, lycéens et étudiants souhaitant découvrir le numérique
e Citoyens souhaitant se former ou découvrir le numérique
e PME souhaitant innover et se digitaliser
o Grands groupes pour innover et identifier des startups avec lesquelles travailler
e Collectivités territoriales, associations ou toute entité sociale souhaitant innover ou se

former aintraprendre
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Offre de services

Services d'héhergement
#Nomade

e Une place en open space a fajournée
e env. 10€/jour

#Résident

e Abonnement mensuel enopenspace |
e 10hSalle de réunion

e Services &avantages

e 150€/mois

#Worklab

Abonnement mensuel en bureau partagé
10h Salle de réunion

Services & avantages

180€/mols

e & & e

#Office

e Abonnement mensuel en bureau privé
e 10h Salle de réunion

e Services & avantages

e A partir de 300€ /mois

#FreeFriday

e Certains espaces de la Cité seront accessibles gratuitement le vendredi pour permettre

3 chacun de découvrir le lieu et les inciter & y venir travailler.
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Services complémentaires
#MICE

Meetings, Incentive, Conférences et Exhibition / Events
Configurations variées, terrasse de 900m2, espace polyvalent 150 pax
Organisation et Services clés en main

Grille tarifaire / sur devis

® & ¢ @

#Meeting

8 salles de réunion équipées de 4 a 40 pax
Salle Visioconférence et créativité

Set d'accueil hospitalité

Apartirde 95€1a demi-journée

e & & @

#Training

e 3 salles de formation équipées de 70m2, avec "espace formateur" dédié de 15m2
e Promotion et visibilité
800€/semaine_1500€/mois

#Medialab

e Studio Youtube / Medialab équipé de 70m2
e Régisseur audiovisuel
e 500€/jour_3200€/semaine et prestations sur mesure

#Fablab

e FabLab machines équipés de 90m2
e Fablabmanager
e Alutilisation machine ou au projet

Services et Commodités

Terrasse de 1500m2

Salons et espaces de convivialité

Un espace traiteur et des bons plats

Studio Youtube / Medialab

Nombreuses salles de réunion équipées

Salle Visioconférence

Connexion internet illimitée sécurisée

Zone imprimante, scanner et papeterie

Meetup, conférences, workshops et activités hebdomadaires.
Domiciliation

Prise en charge des courriers et colis entrants

Tarifs négociés avec nos partenaires (avocats, experts comptables...)

@0@000000000
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Hypothéses d'activités

Uhités vendues / consoinirides #ESPACES

Modéle économique

e Les offres #Espaces pourront constituer jusque 30% du CA global : de 27,7% enannée
1329,4% enannée 4.

e Lamarge brute dégagée sur cette activité non subventionnée, doit permettre a terme
de couvrir autour de 80% des charges fixes de fonctionnement dédiés a ce domaine
d'activité.

e En début d'exploitation, celle-ci ne couvrira qu'environ A0% de ces mé&mes charges
fixes, la part de compensation SIEG consacrée a cette activité (de prés de 60% des
charges fixes en année 1 a 20% en année 4) permet de soutenir le développement de
cette offre qui doit rapidement participer au financement des charges de
fonctionnement de I'association et notamment des charges de personnels.

Modélisation économigue #ESPACES

IR EBAE
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#PROGRAMMES

Programimes d'accompagnement coliectifs et individuels

Fiches

Programmes pour découvrir, créer et se former
e f#Jeunesse
e #Startupal'école
e #Fablab
e #Formation

Programme pour entreprendre
e #Préincubation Etudiants
e #Préincubation
s #lncubation

Programme pour Innhover
e #Intrapreneuriat
e #lnnovation ouverte
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#leunesse

Des ateliers ludiques pour apprendre a coder, s'initier a la robotique
et 3 la création numérique.

Objectifs

e Sensibiliser les jeunes au numéricue et a ses potentlahtes
Créer un vivier de futurs étudiants et entrepreneurs sensibles 3 la culture digitale eta
Finnovation, en proposant un terrain de jeux qui croise les générations et les dlsaphnes
pour leur donner le pouvoir d'agir aujourd'hui pour demain.

Cibles

e Jeunes 3 partirde 12ans

Moyens mis en oeuvre

e Ordinateurs et logiciels de création multimédia (3D, jeux, vidéo, photo, podcast, audio }

e Unanimateur

e Evénementiel pour sensibiliser & la programmation et découvrir les réalisation des
enfants de la promo ...

Description de I'offre

Des sessions de découverte pourront prendre la forme d'ateliers encadrés par un animateur /
formateur / technicien professionnel

e Découverte (coding goiter)
e Stage et camps (vacances scolaires) : 5 jours de Bootcamp pendant les vacances
scolaires pour l'initiation 2 1a robotique, ala programmation ou a la création numeérigue,

Partenaires

_0000
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Modéle économique

Prise en charge des stages par 'usager participant { ou sa famille} » 150 €

Sessions de 10 participants

Sous-traitance ou embauche d‘encadrants intervenants

Au démarrage de I'activité, équilibre assuré par le SIEG, puis vocation rapide a
autofinancement.

e Possibilité de prestations calibrées et packagées pour CLSH

& & o 8
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#Scolaires

Rapprocher publics scolaires et jeunes entreprises innovantes a 'occasion
de projets pédagogiques imaginés dans des disciplines variées.

Objectif

e Valoriser la culture scientifique et technique en engageant les éléves sur des projets
concrets et ludiques.

e Eveiller la curiosité des jeunes pour Pentrepreneuriat et leur .donner l'occasion de
réfléchir 4 leur avenir professionnel

e Favoriser 'égalité des chances en s’adressant 3 des publics variés.

Moyens mis en oeuvre

e Les startups et entrepreneurs participent hénévolement 3 la démarche. Leurs
domaines d’activité sont trés variés : de l'intelligence artificielle & 'agroalimentaire, en
passant par la robotique etla santé.

e Chaque projet entrepris est organise avec le soutien d’'un médiateur issu de la cité
numérique. Celui-ci épaule professeurs et startups dans la définition du projet, la
création des ateliers pédagogiques et Forganisation logistique des différentes
rencontres.

e Le projet pédagogique est défini conjointement par le professeur et la startup avec
Paide du médiateur issu de l'incubateur. Le projet s'intégre dans le programme scolaire
et prend en compte les contraintes de chacun notamment en terme de disponibilité.

e Outils pédagogiques et kit communication mis & disposition par Agoranov.

Description de l'offre

Le programime s'adresse a tous les éléves de Venseignement secondaire et supétieur : colléges
et lycées des filieres générales, technologiques et professionnelles, BTS, IUT et classes
préparatoires.
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3 formats envisageables
e Projet de Développement Technologique, Scientifique ou Artistique

Dans ce type de projet, les éleves rencontrent une startup puis travaillent sur une
problématique d’ordre technologique, scientifique ou artistique. lls réfléchissent a des
solutions et les présentent a la startup.

o Projet de Recherche en Petit Groupe

Dans le cadre de leur projet de recherche, les éléves rencontrent les membres d’une startup. lis
ont ainsi accds aux derniéres découvertes issues de la recherche et a des professionnels du
milieu sur lequel ils ont choisi de travailler. :

e Projet de Classe autour de la Création de Startup

Accompagnés par leur professeur et par Fincubateur, les éléves partent d'une idée, définissent
un business model, travaillent sur le parcours client et produisent un prototype de leur produit
ou service. '

Partenaires

e Agoranoy, incubateur Sciences et Tech de Paris
Normandie Incubation
Retis, réseau francais des experts de Finnovation au service des entreprises et des
territoires innovants

Modéle économique

e Intervention des entrepreneurs incubés au sein de la cité numérigue {ou a Caen et
Roueri au besoin) par Normandie Incubation sur la base du volontariat et
bénévolement { 02,03,05)

e Colt d'intervention gratuit pour la classe et I'établissement scolaire
Colit d'encadrement et de coordination du projet 3 réunir auprés des partenaires
publics référents {Agglomération, Département et Région) sur appe! a projet.

e Visite de la Cité numérique et espaces de travail mis 3 disposition par 'exploitant

e Possibilité d'un suivi d'une 20taine de classes pour 1ETP.
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#Formation

Donnez un coup de boost a votre carriere !

Obijectif

Cible

Propaser aux structures de formation les meilleures conditions pour venir établir feurs
programmes qualifiants ou diplémants (RNCP) au seinde la Cité Numérique;;

Mettre en oeuvre des sessions de formations courtes, certifiées et pratiques, en
direction de tous tes publics (particuliers, salariés, indépendants, demandetirs d'emploi)
souhaitant s'investir dans les métiers du digital et acquérir de nouvelles compétences ;
Orienter et informer sur V'ensemble des métiers et formations en lien avec le
numérique disponibles sur le campus du Havre Normandie (et au sein des structures de
formation de l'agglomération).

Entreprenellrs

Salariés en reconversion ou en acquisition de nouvelles compétences au sein de leurs
univers de fravail

Demandeurs d'emploi

Indépendants, Freelance

Moyens mis en oeuvre

Résultats de I'étude en cours sur les besoins en compéiences des entreprises du
territoire ;

Espaces de formation modernes et équipés, Fablab et Medial.ab;

Coordination et gestion de P'offre par Passociation LH French Tech A travers 2 axes

o Location d’'espaces de formation équipés ;

o Développement et coordination d'un catalogue de modules de formations
courtes (1 3 3 jours) mutualisés avec les principaux acteurs de la formation de
'agglomération ;

information, communication et commercialisation de ces offres de formation, et
diffusion auprés des principaux relais de la formation {organismes de formation, péle
emploi, structures d’accompagnement, centres ressources, Région...).
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Description de I'offre

2 axes de services

1. Formations longues ( + de 6 mois) mises en oeuvre par des structures de formation
homologuées.
Ces organismes bénéficieront d'un accés prioritaire et permanent & une salle de
formation équipée en mobilier et matériel audiovisuel (écran, vidéoprojecteur) de
70m2, et un espace formateur de 18m2, avec signalétique en entrée.

2. Modules de formations courtes (1 3 3 jours) mutualisés avecles principaux acteurs de
1a formation de lamétropole.
Avec tarification adaptée en fonction des publics : journée de formation & partir de
250€ HT / participant / jour.

L'ensemble des participants a ces formations bénéficie d'un accés aux espaces de convivialité
de la Cité numérique (accueil, espace détente, Kfet..), ains qu'aux espaces de co-working en
offre découverte 1 journée/semaine #Nomades, pendant toute la durée de la formation. Un
tarif privilégié leur est proposé pendant I'ensemble de |la formation afin de bénéficier de l'offre
#Résident , un aceds permanent aux espaces de coworking au mois.

Les participants ont également accés a ensemble des événements de la Cité numérique

Partenaires

]

SRR - < 2 ce de co-working de ANEEEEREY- b lis¢ Fabrique de Territoire

(Formation longue)

e N R N T ormations courtes)
o SEEMMMWEFormationscourtes)
e Groupement TSR | < Havre)
B R :
[
Modéle économique

s Formations courtes certifiantes
o Partenatiat multi-acteurs, sous-traitance, offres CN payées a la journée par
l'usager participant ou son organisme support_tutelle (pdle emploi, CPF,
entreprises, Opco, administrations...) > 250€ HT la journée.
o Modules constitués de 10 participants en moyenne
e Formations longues, dipldmantes et qualifiantes
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o Location d'espaces de formation et offres de services > 1500 a 1800 € HT /

mois
o Abonnement Club French Tech pour organismes de formation > 500 € HT

#Fablab
Un Eablab et des ateliers collaboratifs pour réaliser tous vos projets.

Objectifs

e Accompagner les porteurs de projets de la conception au prototypage ;
e Mettre 3 disposition des outils de fabrication numérique ;
e Dispenser des formations aux outils et aux logiciels.

Cibles

Ouvert & tout public
Scolaires et jeunes  partir de 10 ans avec des programmes adaptés

Porteur de projet quelque soit son statut étudiants, entrepreneur,

enseignant-chercheurs, associations, startups et entreprises

Movyens mis en oeuvre

e Partenariat aveciiiliiilien cours de structuration

e Garantir a !'associalt'jqn_une implantation matérielle réussie afin de finaliser nos
échanges et pistes de collaboration 2 I'aide d'une étude d'implantation nécessitant une

mise aux normes de |'espace Fablab

Offre de services

Learn

Offre de formation 2 l'utilisation des machines et logiciels

Pour tout public : Entrepreneur abonnement fablab ou adhérent loisir}

e Fab Manager forme en petit groupe 2 l'utilisation des outils, machines et logiciels du

Fablab

Ateliers, stages, bootcamp jeunesse



e Ateliers hebdomadaires
e Siage découverte et renforcement durant les vacances
e Partenariat avec les écoles du territoire

Make

Solutions d'accompagnement

e Conception : analyse du projet, conseil sur le choix et les propriétés des matériaux et
accompagnement pour la définition d'un cahier des charges du projet
e Prototypage: accompagnement pour le maquettage rapide ou le prototypage

Utilisation des ressources hors accompagnement dédié

e Formule 1 ondemand : Fablab seul pour I'heure ou la journée
e Formule 2:Fablab alajournée + place de coworking
e Formule 3:Fablab au mois + place en open space

Espace de travail et outils disponibles

Espace de conception

Espace de fabrication numérique
Paillasses électroniques

Liste des machines et logiciels

e & ® @

Ovrientation vers autres Fablabs du territoire

e Suivides mises enrelation

Share

Workshops

e surle theme de la fabrication et du numérique pourla clientéle de loisir, les étudiants
et les pros & startup. :

Initiations & formations #DigiPass #FrenchTech_Agenda
Projets communs (tondeuse autonome, lixie, useless boyx, reprap, ..) = ateliers
de groupes a théme #Corporate #Makers
o Conception (analyse du projet, conseils, co-rédaction d’un cahier des charges)
Prototypage {(Accompagnement pour le maguetiage ou le prototypage). A la
demande, sur devis
s Workshops découverte, vulgarisation et apprentissage #Digicamps

¢ Robots sumo
o Musique avec des fruits
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¢ ScratchoLégo Mindstorm
o Réalité virtuelle (avec partenaire)
o Créer son appli
o BuzzWire
o Tinkercad
o Stylo3D
Evénements

e 3 destination des porteurs de projet, des étudiants, des pros & startups et des
entreprises & administrations sur les thémes de la fabrication et du numérique. En
coproduction LH3D /CN #FrenchTech_Agenda

Guichet d'orientation vers l'offre de Fablab du territoire

e Rencontrer les fablabs et établir 1a liste des machines et services sur le territoire 3
{"aide d'un wiki

Partenaires

e Association juiile
e Fablabs du territoire

Modéle économique

e En cours d'élaboration dans le cadre du partenariat avec |'association e 4
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#Préincubation Etudiants

Viens développer ton idée de startup et mets toutes les chances de ton
cHté avec un accompagnement et des ateliers congus pour les
étudiants-entrepreneurs.

Objectifs

Localisation et renforcement de LH Valley en proposant des programmes de
préincubation des étudiants et des services associés en proposant des programmes de
préincubation spécifiques pour des projets orientés startups, numérigue et innovation ;

e Faire naitre et accompagner le désir d'entreprendre chez les étudiants;
e Transmettre les clés indispensables aux étudiants pour mdrir leur projet de startup;
e Développer le mentorat d'étudiants par les entrepreneurs de la Frehch Tech;
e Préparer les étudiants au programme d’'incubation de la Cité numérigue ;
o Accueillir dans les meilleures conditions les étudiants-entrepreneurs pour les
encourager a rester sur le territoire pour entreprendre
Cibles
e Etudiants de la métropole havraise et inscrits dansle dispositif Pépites
Moyens mis en oeuvre
e Espace detravail partagés
e Evénementiel
e Intervenants extérieurs
e Coordination
Offre

Programme de sensibilisation et d'appui a Videntification des étudiants dés octobre de
chaque année pour encourager les inscriptions au sein dispositifs Pépites.

Programmation événementielle dédiée 3 la culture entrepreneuriale et 3 la
sensibilisation des étudiants dans le cadre de 'Agenda French Tech

Office hours/permanences de V'équipe de la Cité numérique en partenariat avec la
Coordinatrice Narmandie - PEPITE Vallée de Seine pour recevoir chaque étudiant

35



e Animation de la communauté des étudiants-entrepreneurs permettant d'identifier
progressivement les étudiants motives.

Programme de préincubation associant formation collective et accompagnement individuel
sur les thématiques suivantes (non exhaustif} :

e Lancement d’'un appel a étudiants-entrepreneurs sur le territoire havrais
Journée de préparation et de sélection des projets pour rentrer dans le programme de
préincubation ‘

e Programme de 5 3 6 mois avec 40 ateliers associant formation collective et
accompagnement individuel, dont notamment 20 demi-journées animées par des
professionnels du domaine ;

e Mentorat d'étudiants par les entrepreneurs de la communauté French Tech;

Une journée de revue des projets par les &tudiants et préparation au pitch pour
Démoday ouvert;

e Cérémonie de cldture/ Démoday du programme et visibilité des projets sur le

territoire,

Hébergement et Club French Tech

e Accés 3 un poste de travail nomade en open-space tout au long de la période du
programme pour chague étudiant participant; |
e Acces 3 I'ensemble des événements de I'agenda French Tech

Partenaires et réles

Université le Havre Normancdlie
Normandie Université : Contribution a la coordination de l'offre et la mobilisation des
étudiants

e EMN : Contribution 3 la conception du programme de préincubation
e LeHavre Seine Métropole et Ville du Havre : Relais et communication
# Cheers
e Région Normandie

Modeéle économique

Coit du programme pour 10 étudiants {en année optimale): 75 K€

e Recettes:financement public et bénéficiaires
o Communauté urhaine et Région : 25 KE
o Bénéficiaire ou tutelle (structure d’enseignement / dispositif PEPITE )1 25 KE
o Cité numérigue SIEG : 25K€ {équivalent loyer + charges)

e Dépenses: Intervenants, Coordination, hébergement.
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Calendrier

De octobre 2 juillet chaque année
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#Préincubation

Venez développer votre idée de startup et mettez toutes les chances
de votre coté avec un accompagnement et des ateliers congus pour
les futurs entrepreneurs.

Obijectifs
o Fajre najtre et accompagner le désir d'entreprendre sur le territoire ;
e Transmettre les clés indispensables aux étudiants pour mirir leur projet de startup;
e Développer le mentorat par fes entrepreneurs dela French Tech;
e Préparer les porteurs de projets au programme d’incubation de fa Cité numérique ;
e Accueillir dans les meilleures conditions les futurs entrepreneurs pour les encorager 3

rester sur le territoire pour entreprendre

Cibles

e Tout porteur de projets
e Demandeur d'emploi en création d'entreprises

Offre

Programme de préincubation de 3 mois avec 20 demi-journées associant formation collective
et accompagnement individuel, notamment autour des thématiques suivantes:

Introduction & I'entrepreneuriat

Développer son idée de création d'entreprise
Analyse de la concurrence et du marché
Modele économique

Prototyper et valider son offre

Pitcher son projet

e & ®» @& ©® @

Hébergement et Club French Tech

e Accds privilégié 2 un poste de travail nomade en open-space 1 journée par semaine
o Accdsalensemble des événements de I'agenda French Tech

38



Partenaires

e Ecole de Management de Normandie : co-conception du programme et éyolution vers
un format introduisant le digital pour proposer des variantes sectorielles ou en fonction
des cibles.

e Normandie Incubation : organisation de 2 3 3 ateliers dans le cadre du programme

Modeéle économique

Co(t du programme pour 10 participants {en année optimale) : 45 K€

e Recettes: financement public et bénéficiaires
o Communauté urbaine et Région: 25 K€
o Cité numérique SIEG: 62 K€
o Prix par bénéficiaire : 700€, payés par participant ou tutelle (pdle emploi,
entreprise, CPF...}
o Partenariat: 5KE
e Dépenses: Intervenants, Coordination, hébergement.

Calendrier

Tout au long de 'année par promos.
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#Incubation

Développez votre startup dans les meilleures conditions au sein dela
Cité numérique.

Objectif

e Accompagner la création, le développement et la croissance de startups sur le
territoire havrais ;

e FEncourager l'émergence et 'accompagnement de projets DeepTech et ceux en lien
avec larecherche scientifique ;

e Localiser le projet de Normandie incubation au Havre ;
Participer  faire émerger des projets et les accompagner dans fa durée.

Cibles

e Porteurs de projets de startups en lien avec le numérique, {'innovation, la recherche ou
avec la Deeptech.

Moyens mis en oceuvre

Hébergement des startups incubées

Ateliers collectifs et Intervenants extérieurs

Coordination des programmes d'incubation généraliste (LH French Tech) et DeepTech
{ avec Normandie incubation)

Comité de sélection et de suivi des projets (LH French Tech et Normandie Incubation).
Accompagnement individuel et suivi des projets

Programmation événementielle French Tech Agenda, dont workshop by NI (10} sur
thématiques & définir (propriété intellectuelle, stratégie marketing digitale, UX, Growth
Hacking, ...}

40



Description de l'offre

Programme d'incubation de LH French Tech
Un accompagnement quotidien:

o Incubation Board : Des points réguliers sur les points clés du projet avec équipe de la
Cité
o 45min avec statup manager tous les mois
e Ateliers inter-startups : récurrents ou ponctuels, pour permettre d'aider au
développement en parteageant entre entrepreneurs : déjeuners dirigeants ou pér
communautés de métiers, co-développement, apéro pitch etc.
o Chague semaine

Accompagnement sectoriel (en lien avec les partenaires industriels havrais) :

e Office Hours Sectoriel : la Cité invite les experts du secteur pour favoriser ['intégration
des startups dans leur secteur, découvrir les perspectives et pratiques, rencontrer des
entrepreneurs a succes.

o 1fois par trimestre

e Office Hours Corporate : rendez-vous entre les entrepreneurs et des salariés des
entreprises havraises partenaires et bénéficier de leur expérience sectorielle et
fonctionnelle pour tester la pertinence d'une offre, 1a proposition de valeur, de
bénéficier de conseils et compétences métier dans un contexte bienveiliant.

o 1 fois par trimestre

e Reverse Pitch : Une entreprise partenaire vient pitcher devant les startups I Une
inversion du traditionnel pitch de startup, qui permet de faire connaissance avec le
corporate et de comprendre ses besoins.

Accompagnement transversal :

e Demo Day : Une sélection de startups pitchent devant les équipes métier des
partenaires et initient des relations d’affaire au cours d'une session conviviale de
networking.

o 1foisparan

o Office Hours Experts : Des entretiens individuels de 30 3 60 min avec un expert

fonctionnel, organisés a fréquence réguliére.
o 1fois par trimestre

e Workshops : Des rencontres collectives animées par des opérationnels, pour découvrir
et ginitier a de nouveaux sujets, des astuces, qui peuvent concerner lintégralité des
startups.

o 1fois par mois
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e Academy : Des programmes d'accélération collectifs, congus avec des experts, traitant
d’une thématique particuliere. Les formats “Academy” se déroulent sur plusieurs jours
et demandent une forte implication sur la période.

o 233 demi-journées 1 fois par trimestre

Programme d'incubation de Normandie Incubation

Accompagnement personnalisé ;

Formation;

Financement par de Pavance remboursable ;

Appui 3 la recherche de financements et conseil & lalevée de fonds.

Prix

750€ par mois par startups, accompagnement et hébergement inclus
e Gratuit pour les projets DeepTech et recherche retenus par Normandie Incubation

Modéle économique

e Gratuité des espaces par prise en charge SIEG agglomération (pour les startups
Normandie incubation}

e En année pleine de fonctionnement, 1 programme d'incubation DeepTech de
Normandie Incubation et 1 programme d'incubation de faLH_Frech Tech

e Sollicitation participation Région Normandie pour portage ETP mutualisé sur la
DeepTech:

o Coordination du programme normand au sein de la cité numérique et lien avec
laboratoires de recherche sur le territoire > 50 000 €
e Prise en charge des inferventions DeepTech directement par Normandie Iincubation
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#Intrapreneuriat

Passez de I'idée au projet en appliquant les méthodes des startups
dans votre entreprise et révélez les entrepreneurs cachés dans vos
équipes.

Objectifs

& Accompagner la création et le développement de projets innovants au sein des

Cibles

entreprises, collectivités locales et opérateurs publics en permettant a leurs salariés
d’adopter les méthodes entrepreneuriales des start-ups pour ia réalisation de leurs
projets en interne ;

Accompagner la transition numétique des enfreprises et administrations du territoire;
Motiver les organisations et leurs salariés a innover par la co-construction de projets
fédérateurs; "

Développer la culture entrepreneuriale chez les salariés et agents publics ;

Passer de I'idée au projet en appliquant les méthodes des start-ups.

Salariés des entreprises, coltectivités et opérateurs publics de la métropole havraise

Description de l'offre

Programme d'intrapreneuriat d'une durée de 3 mois proposant un accompagnement
méthodologique et opérationnel pour faire émerger des projets d'innovation au sein des
organisations :

& © & & &

Accompagnement de la direction dans le cadrage de leur programme d'intrapreneuriat
3

Accompagnement au lancement d’un appel 3 intrapreneurs en direction des salariés;
Une journée de formation desintrapreneurs et responsables du suivi du programme ;
Une journée de coaching personnalisée pour 'ensemble des projets sélectionnés;

Un accompagnement hebdomadaire par projet;

Une journée de présentation - point d'étape - des projets pour présenter leurs
avancées;

Une cérémonie de clature avec la restitution des projets par les équipes coachées ;

Une aide dans la création de start-ups de tertitoire dans le cas des projets de services
publics innovants ou associatifs identifiés comme viables {modalités a déterminer).
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Prix

20KE 3 25KE par programme permettant d’accompagner 3 projets au sein des organisations.

Partenaires

e Beta.gouv, Direction interministérielle du numérique et du systeme d'information et de
communication de I'Etat (DINSIC) pour les programmes #lntrapreneuriat_public
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#lnnovation Quverte

Lancez un challenge d’open innovation et entrez en relation avec les
meilleures startups, développez des partenariats prometteurs et
renforcez votre leadership a travers l'innovation.

Objectifs

e Encourager les démarches d'innovation ouverte pour permettre aux acteurs publics et
privés du territoire de dynamiser leur politique dinnovation en développant des
partenariats avec des start-ups sélectionnées en réponses a des besoins identifiés;

e Faire naitre et grandir un écosystéme de start-ups qui répond aux enjeux d'innovation
des entreprises implantées sur le territoire pour accompagner leur transition;

e ldentifier ou concevoir et expérimenter des solutions innovantes répondant aux
besoins identifiés par les entreprises et collectivités du territoire dans une logique
d'open innovation.

Cibles

e PME et Grandes entreprises locales
e Collectivités

Moyens mis en oeuvre

e ldentifier les probiématiques d'innovation, les opportunités et les besoins pour appeler,
développer et expérimenter des solutions développées par startups;

e Rendre accessibles les ressources #équipes #infrastructures #data pour metire en
ceuvre des programmes d'open innovation a forte valeur ajoutée;
Lancerient d'appel 3 projets/solutions et sélection des {auréats;

e Accompagner les relations Startups/Donneurs d'ordres publics ou privés.

Offre

Programme d'open innovation pour identifier les technologies et services les plus
pertinentes pour votre entreprise et collaborer avec des startups innovantes qualifiées
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e Accompagnement de la direction de lentreprise cliente dans le cadrage de leur

programme d'innovation ouverte ;

1/2 journée de formation a I'innovation ouverte ;

Organisation d’un appel 3 candidature pour identifier les solutions;

Organisation ¢’un comité de sélection pour sélectionner les lauréats;

Accompagnement et hébergement des lauréats a la Cité numérique, maximum 3

équipes pendant 3 mois, puis I'hébergement devient payant pour les porteurs de

projets;

e Accompagnement hebdomadaire des projets et accés aux événements de la Cité
numérique ;

e Accompagnement aux relations avec les collectivités locales pour Pexpérimentation
éventuelle dans 'espace public;

@ Organisation d'un événement de clbture avec la restitution des projets par les équipes
coachées, '

e & ¢ @

Prix

de 20 3 35K£ par programme permettant d*héberger et d'accompagner 3 projets.
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#EVENTS

Sensibilisation et'animation

Fiches

e #Agenda
e #Arts et Culture numérique

A7



#Agenda
Les prochains événements de I'écosystéme numérique havrais

Objectifs

e Offrir une programmation événementielle réguliére pour animer ['écasystéme havrais
ainsi que des services associés;

e Encourager la collaboration entre les acteurs qui développent des événements autour
d'un agenda communautaire et participatif ; ‘ '

e Faire de la Cité le lieu fédérateur des evenements et initiatives dans le domaine
numeérigie.

Cibles

e Tous les acteurs et parties prenantes de la Cité numérique : Etudiants, demandeurs
d'emploi, stagiaii‘es de la formation professionnelle, Startups, freelance, porteurs de
projet, associations, Etablissement d'enseignement et de recherches, Entreprises,
Collectivités et opérateurs publics.

Description de I'offre

Le Club French Tech permet I'accés 2 'agenda des événements de la Cité numérique

® Programmation événementielle de la Cité numérique : meetups, workshop, conférence,
diner, apéro pitch;

e Agenda collaboratif territorial dans un esprit de neutralité et de bienveillance pour
référencer I'ensemble des événements ouverts 3 tous organisés par des structures
publigues et privés;

e Informations ciblées sur actualités, programmes et événements de la French Tech
nationale;

Services de mise en relations ciblées au sein de I'écasystéme ;
Labellisation d'événements tiers LH French Tech;
e Utilisation du logo French Tech Le Havre Normandy.

48



| Prix

Abonnement annuel

e #Etudiant, demandeur d’emploi, stagiaire de fa formation professionnelle

o 10€/an

e #Startup, freelance, porteur de projet, associafion
o 100€/an

o #Etablissement d’enseignement et de recherche
o 500€/an

e #Entreprise
o <de50salariés: 500€/an
o de50salariés : 1000€/an
e #Collectivités et acteurs publics
o 1000€/an

Moyens mis en oeuvre

Site web de la Cité numérique

Espaces événementiels

Community management

Acueil et/ou animation des événements

Partenaires

La programmation événementielle reprend toutes les activités développées par |'équipe de
Cité et les acteurs de ['écosystéme havrais.

Modeale économique

Recettes

e Abonnement annuel offrant I'accés a tous les événements
e Mécénat, sponsoring

Prise en charge des colits

e SIEG et subventions
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#Arts et Culture numérique

Une Cité ouverte 3 tous les havrais pour découvrir des activites
culturelles, artistiques et créatives liées au numérique.

Objectif

e Favoriser ['appropriation de la Cité numérique par les habitants de la métropole
havraise ;
Donner a voir les potentialités du numérique ;

e Proposer un agenda de rencontres artistiques et culturelles entre musique, image,
spectacles vivants et arts numérigues;

e Faire entrer au sein de la Cité numérique les acteurs associatifs, festivals et artistes
oeuvrant pour Ja promotion et Ia découverte des arts numériques.

Cibles

e Tout public

Description de I'offre

¢ Programmation d'expositions, de spectacies, djays & beatmaker, projections,
rencontres gaming ;

e Accueil de projets des festivals havrais (Exhibit, Une Saison Graphique, Un ¢&té au
Havre..).

Prix

e Degratuita 15 € selon la programmation proposée.

Moyens mis en oeuvre

e Espaces événementiels adaptables
e Rooftop
e Partenariat avec les structures existantes + propositions LH French Tech
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Partenaires

2 & 0 © ©

Le Tetris_Exhibit

Une Saison Graphique_Eshadar

Un été au Havre

Le Magic Mirror_événementiel Ville du Havre
Béton, Hello Birds...

Maodéle économique

e o @ & @

Billetterie pour le public

Soutien des collectivités

SIEG

Mécénat, sponsoring

Modalités de caproduction avec fes acteurs du territoire
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4.3. Modalités pratiques

Dans le codre de votre proposition, vous préciserer Famplitude horaire ef les conditions d'acces
envisogées pour Faceds & lo Cité Numérique des différents publics-cibles. Préciser les modalités de

gestion ef danimation du hatiment,

Tiers lieu et plateforme d’innovation

Il est proposé que fa cité numérique fonctionne comme un tiers-lieu dont I'activité pourrait
'inscrire dans la labellisation des Fabriques de Territoire, La Cité favorisera alors “la création
d'un écosystéme autour du numérique bénéficiant aux habitants et professionnels du territoire,
agissant comme un pdle de mise en commun, porté vers la création d'activités, les coopérations entre
acteurs et le développement local”. N

Un positionnement complémentaire de celui d’un tiers-lieu est celui d'une Cité numérique
comme plateforme d’innovation, un phénoméne qui se multiplie en France d'aprés Fétude de
BP| France et de Paris School of Business. La plateforme est portée par des entrepreneurs
ou des associations et “permet des interactions entre les parties prenantes de Finnovation. Les
plateformes d'innovation agissent comme de véritables catalyseurs de innovation en combinant une
double fonction d'« apporteurs de contenus » et « apporteurs de réseaux » ce qui contribue & casser les
silos au sein des écosystémes”.

Modalité d’abonnement et typologie d'accés selon publics

Les publics de la Cité numérique s'acquittent d'un abonnement annuel leur permettant
d'accéder aux services et programmes proposés considérant gue certains d’entre eux ont une
tarification propre.

¢ Prixabonnement
o #Etudiant, demandeur d'emploi, stagiaire de la formation professionnelile

@ 10€/an

o #Startup, freelance, porteur de projet, association
m 100€/an

o #Etablissement d’enseignement et de recherche
m 500€/an

o #Entreprise
m < de50salariés: 500€/an
@ > de 50 salariés: 1000€/an

o #Coliectivités et acteurs publics

m 1000€/an

Les différenciations tarifaires prennent en compte les différents types de publics / cibles afin
de permettre un accés au plus grand nombre aux offres de la Cité. L'offre French
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Tech_Agenda a vocation a animer I'écosystéme et encourager des rencontres dans un espace
convivial, accueillant et propice 3 la collaboration.

L'ensemble des abonnés ont un accés libre et permanent avec un systéme de badge { 6/7,
8h-23h) 3 la Cité numérique s’ils bénéficient d'une offre d’hébergement, ou un accés
occasionnel s'ils participent simplement 3 un programme, une formation ouaun événement.
L'accés pour tous est prévu sur des temps d’ouverture de I'espace Cafétéria au rez de parvis
ainsi qu'aux espaces communs de détente,

L'accés en fin de journée et soirée pourra étre prévue pour tous, seulement sur des
événements ponctuels. La majorité d’entre eux seront organisés directement par Péquipe de
LH French_Tech {événement professionnels, expositions, vernissages, spectacles, showroom,
conférences...).

Les événements privatifs resteront accessibles quant & eux sur invitations et/ou bilietterie,
mis en place par Vorganisateur.

Un dispositif de sécurité et de secours conforme a I'ERP exploité sera mis en oeuvre
systématiquement sur les conseils du Responsable de sécurité désigné, pendant les temps
d’accueil de public.

5. Modéle économique

2t fc sincéritd des projections dconomiques et financigres notamment une
capacité crédible & étre o I'équilibre & moven terme (2 a 4 ans). Ce n ;3 réseniation de lg trajectoires
Sconomigue ot financidre du projet doit permetire didentifier les principaiie flux de colis et ae
f‘
jet.

\ ._I‘,:
N

recetias autour des activités de ce projet ainsi que le plan
sourees da finoncamant et laurs externalités positives pour e p

nanc emeat ervisugd. Précisar les

Service d'Intérét Economique Général

Le mod&le économique de la Cité numérique congu par I'association LH French Tech prendrait
appui sur un soutien durable de la collectivité.

Notre projet dessine des services de nature économigue soumis 3 des obligations de service
public dans le cadre d'une mission particuliere dintérét général. En ce sens, le projet
d’animation et d'exploitation proposé est un Service d'Intérét Economique Général® et sa
. viabilité économique repose sur la nécessité, pendant toute la durée du projet, d’'une

compensation financiére dela Communauté Urbaine Le Havre Seine Métropole pour assurer
son fonctiohnement. -

En effet, “une compensation financiére peut étre octroyée aux entreprises chargées de la
gestion d’un SIEG, en contrepartie des obligations de service public mises a leur charge, dés

ihttns://www.collectivites—locales.qouv.fr/services-dinteret-economiaue-czeneral-siec;-e‘t—obquations—ser
vices-publics
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lors que cette compensation est nécessaire et proportionnée 3 la réalisation de la mission
particuliére d'intérét général et a la viabilité économique du SIEG".

Nous laissons 3 instruction du dossier le soin de valider que notre projet peut bénéficier d’'une
compensation financiére de service public ne constituant pas une aide d'Etat dans la mesure
elle remplit les quatre critéres posés par la jurisprudence Altmark:

o existence d'obligations de service public clairement définies et confiées a I'entreprise
par un acte exprés de la puissance publique ;

o &tablissement préalable, objectif et transparent des paramétres de calcul de la
compensation ;

» absence de surcompensation {celle-ci ne devant couvrir que ce qui est nécessaire a
Pexéeution du service public);

o sélection par un marché public ou, & défaut, le niveau de 1a compensation doit étre
déterminé surla base d’une analyse des colits qu'une entreprise moyenne et bien gérée
aurait encourus.

Le montant de la compensation de service public envisagé dans notre projet nous aménerait
plus particuliérement dans un des cas de figure prévu par le paguet Almunia* qui a complétéla
jurisprudence Altmark.

Modélisation économique

Préambule

Les projections financiéres présentées sont sincéres mais désormais optimistes compte-tenu
de la crise sanitaire qui rend incertain I'évolution de I'économie nationale et en particulier de
lécosystéme havrais. Nous sommes convaincus que la relance économigue nationale se
traduira dans la métropole havraise par une volonté politique d’investissement massif pour
encourager la transition digitale, un des leviers sur lesquels s'appuyer pour tenter de remédier
aux conséquences économiques, sociales et culturelles du Covid-19.

4 paur ces aldes d'Etat sous forme de compensation de service public, le paquet Almunia prévoit deux cas de
figure :
- une exemption de notification de la compensation a la Commission (décision de la Commission du
20 décembre 2011 relative & 'application de I'article 106, paragraphe 2, du traité sur le fonctionnement
de PUnjon européenne aux aides d'Etat sous forme de compansations de setvice public octroyées a
certaines sntreprises chargées de la gestion de services Jdintérat dconomique généeal, n°2012/24/UE)
pour les compensations annuelles n‘excédant pas 15 milliens d'euros ou finangant des services
répandant 4 certains besaing sociaux {hopitaux, lagement social...), et dont la duréa du mandat
n'excéde pas dix ans. Une exception est cepandant admise pour les cas ol le presiataire du service
dait cansentir un investissemeant important quoi doit &tre amorti sur une plus langue période,
conformément aux principes comptables généralement admis.
- les compensations nentrant pas dans le champ d’application de la décisfon du 20 décembre
2041 doivent étre notifiées 2 la Commission conformément & la procédure prévue & Particls 108
TFUE et dans le respect des conditions fixées par lencadrement du 20 décembre 2011 {encadrement
de 'Union européenne applicable aux aides d’Etat sous forme de compensations de service public,
2012/C 8/03
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Le budget pluriannuel de fonctionnement

Ce contexte récent étant rappelé, voici une premiére esquisse économique et financiére du
projet.

BP pluriannuet Cité Numériqug

. 146532 € 229683 € 243671 € 365363 €

495 314°€

547 720 €

or &t &harges de b o 2fpodoE ¢ ldpslope . MESO00E . 4GH000€
Doyt charges courantes de fonctignnemients b 197 GO0€ 187 006 €
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Coriparaison évolution des charges / CA
TBOD QOO € -ovmemmrs st et s e }

1600000 €

1400000 €

< Evolution CA
1200000 €

¥l Chaiges fixes
. &l Gharges variabiles
1000 000 €

800000 €

600 GO0 €

400000 €

200 000 €

0€

La trajectoire visée 2 4 ans est celle d’'une compensation financiére équivalente au montant du
loyer et des charges de batiment de la Cité numérique, a quoi pourrait s'ajouter une partie des
coiits d'animation de Pécosystéme numérique, animation qui reléve de lintérét général du
territoire.

Pour arriver 3 ce modéle, nous proposons une croissance de Pactivité sur 2 années pendant
lesquelles nous allons devoir expérimenter et ajuster notre offre auprés des usagers. Pendant
cette phase de démarrage, la compensation pour SIEG nécessaire a Péquilibre de Pactivité
couvrirait 63,5% des charges totales en année 1 et 48% en année 2.

En année 3 et 4, la compensation pour SIEG sollicitée passe en dessous de Pensemble des

charges liées directement au fonctionnement du batiment, pour atterrir autour de 27% des
charges totales, et représentant 95% du loyer et des charges de batiment.
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Comparaison Charges de béatirment / Compensation SIEG (€)
1000 QU0 € —- : -

750 000 €

500 000 €

250 000 €

(PR

2021 2022

% Evoluticn de la compansation polr SIEG L _
22 Loyer Fluides {hors manif ) Maintenarice & Entretien
% Nettoyade & Sécurité & gardiennage B Impdts & taxes

Aussi, en 4,5 années d’exploitation, LH French Tech ambitionne de réduire par 2 la
compensation pour SIEG nécessaire 2 Léquilibre de P'activité, démontrant ainsi sa volonté de
faire vivre un réel projet d'économie mixte au service de Pécosystéme d’'innovation havrais.
C'est pourquoi notre projet s'efforce de maitriser, au plus juste, les cofits de revient et les prix
de vente sefon les types d'usagers, ainsi que l'intérét du service rendu.

Sur ensemble de Pexploitation (4,5 ans), le projet nécessite une compensation pour SIEG
totale de 3,127 ME.

Modele économique par domaine d'activités

Les Domaines d’Activités Stratégiques {#Espaces, #Programmes et #Events) disposent de
modéles économiques spécifiques. L'évolution du chiffre d'affaires par domaine d’activités est
représenté ci-apres:
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Comparaison CA Business Unit par an (€)

112700 143 500 143 500

Comparaison GA Business Unit par an (€)

mauw

1 400 000 HSPACES oo B #PROGRAMS -~ AR HEVENTS

1050 000

700 000

350 000

e #Fspaces= de27,7%duCAenannée 1a29,4%en année 4,
e #Programmes = de 56,5% de CA enannée 12 57,3% en année 4
e #Events=de 14% de CAenannée 13 11,2% enannée 4.

Chacun des domaines d’ activités stratégiques de la Cité numérique se voit compiémentaire,
aussi bien dans le contenu que dans le chiffre d’affaires généré, Si 'ensemble du CAa vocation
3 plus que doubler en 4 exercices, la part représentée par chacun des domaines d’activités
restent sensiblement la méme dans sa compaosition. Ce qui signifie un développement conjoint
de 3types d'offres, permettant aussi de ne pas étre dépendant d'une seule activité :

e #Espaces avocation 2 générer de la marge qui sera injectée dans les autres offres;
e #Programmes propose quant 3 lui des offres d’accompagnement collectif (Découvrir,
créer, se former) et des offres d'accompagnement individuel (Entreprendre, Innover}.

Lensemble des offres d’accompagnement collectif sont consammatrices de SIEG,
hormis la formation qui a vocation 3 générer des recettes positives. Les offres
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d’accompagnement individuel auront aussi une logique a s'autofinancer a moyen
terme, méme si en période de développement, du fait de leur caractére innovant et
participant pleinement & la transition numérique, celles-ci seront également
consommatrices de SIEG. Avec la maturité de I'offre et 1a dynamique d’'innovation, nous
espérons susciter peu & peu une demande qui devrait permettre de tendre a
I'auto-financement de I'accompagnement individuel.

e #Event se définit avant tout comme un outil d’animation de Pécosystéme, des acteurs
&conomiques, du campus, des salariés et citoyens souhaitant mieux appréhender le
numérique. Aussi, il est consommateur de SIEG, la majorité des rencontres et
animations proposées I'étant 3 titre gratuit. Certaines manifestations feront toutefois
I'objet d’une billetterie, notamment au regard de leur attractivité ou de leur colt de
production {conférence, spectacle djaying, viaying, installations/expositions
numériques}.

Les recettes publigues

Le modéle économique et ses prévisionnels financiers reposent alors sur I'hypothése d’'une
compensation financiére de la communauté urbaine, mais également sur d’autres sources de
financement publics issus de collectivités locales lorsque les actions proposées s'inscrivent
dans le champ de compétences de celles-ci. Consolidées, voici la part de financement public
entre Subventions et Compensation SIEG

Les subventions sollicitées pour ce projet passent de 125 000 € en 2021, soit 12% du soutien
public 2 185 000 € en 2024, représentant 28% de l'aide publique attendue. La part de SIEG,
quant 2 elle, diminue de moiti¢ entre 2021 et 2024, avec un objectif de 72 % du soutien public
en fin de mandat, sur les 651 K€ d'aides publiques.

Contributions publi¢iues et subventions (€ annuel )

70000€
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Contributions publiques et subventions { € anfuel }
1BO0 Q00 €+ <o on soomsmeamsmmm 1= o i ot e e e o e e i e

So0 oD € -

00000€ ¢

A

i EVENTS SIEG
1 EVENTS_SUB
PROGRAMS_SIEG
PROGRAMS_SUB
EH SPACES SIEG
SPACES_SUB

306000 €

o€

2021 2022 2023 2024

Les hypothéses d'activité
Pour chacun des domaines d'activités, voici les hypothéses d'activités retenues et leurs tarifs:

Unitds vendues / consommées #ESPACES

Nous estimons une occupation des postes de travail et bureaux privatifs 2 80% - 90 % du taux
d'occupation maximal en année 3. Les salles de formation devrait &tre occupées, quant a elles, a
100% dés 2022.

Concernant les espaces événements et réunions, foués a la journée, nous pouvons considérer
que notre niveau d’activité sera a 50% correspondant 3 40 événements par an organisés par
des clients tiers (hors événements Cité numérique).
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Tarifs des ofires #ESPACES

Espace de féhn_ ation mach 2 (_:uii a qorhmapde nurnéricus

AIIS & EVENTS
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Tarifs des offres #PROGRAMS & EVENTS

Le prograrfime par particigant

Chaque fiche action/programme reprend de facon plus détaillée les modalités du modéle
&conomique et le prévisionnel financier annexé reprend, quant a lui, par action et programme,
fa compensatioh de service public. Ce travail fin et analytique constitue une base de travail
pour convenir de ce qui reléve ou pas d’activités sujettes 3 des services d'intérét économiques
général,

6. Planning et budget prévisionnel sur 4 ans

Bhasage : concaption, mobilisoiion, définition, amdnagement, lancemant, mise en ceuvre, évaluation,

En particulier, justification du besoln en financemen public veniuel par un détail ces

£
[
wy
-
4%
LY
e
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QOuverture

Le planning et notamment le budget prévisionnel 2020 sont construits pour un démarrage de
Factivité en septembre. Cetie hypothése est ambitieuse en raison du contexte sanitaire
impactant les modalités d’attribution de Fexploitant, 'aménagement en mobilier, la mise aux
normes de certains espaces, ou encore le recrutement d’une équipe French Tech dés le mois de
juin. Ces incertitudes nous invitent aune coordination fine avec les services de la Communauté
urbaine pour préparer dans les meilleures conditions ouverture de la Cité qui, in fine, pourrait
avoir lieu plutét en octobre.

Cette perspective d’ouverture en octobre apparalt plus raisannable et laisserait [a place a:

o de meilleures conditions de recrutement de nhotre équipe (préavis éventuel des
candidats);

e une campagne de communication dés septembre, coordonnée par la communauté
urbaine en partenariat avec l'association LH French Tech, pour accompagner
I'ouverture de la Cité;

e de meilleures conditions pour ohtenir les premiéres réservation d’espaces de travail et
le premiéres candidatures aux programmes.
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Avec une ouverture en septembre, ces 3 points seraient décalés a AolQt.

Sur ensemble du mandat, nous pouvons décrire le développement et la montée en puissance
de Factivité de la Cité numérique dans fe phasage suivant:

Phase 1: Installation / Démarrage > 2020

Phase 2 ; Conception, Expérimentation et ajustement de 'offre > 2021_2022

Phase 3 : Développement des activités et des programmes vers une stabilisation du
modéle économique > 2023_2024

Investissements

Au-deld du compte d’exploitation prévisionnel présenté ici et détaillé en annexe, nous
souhaiterions, en phase 1, proposer Vattribution d'une enveloppe d'investissement afin de
rendre I'équipement mobile de la Cité numérique pleinement opérationnel et permettre au
prajet de LH French Tech de se mettre en oeuvre dans les meilleurs conditions.

Au regard des investissements mobiliers et audiovisuels prévus a lalivraison du batiment, nous
vous proposons des investissements complémentaires selon la liste ci-jointe en annexe, avec
un échelonnement d'acquisition sur la durée de l'exploitation

e le modéle proposé et privilégié est une logique d'investissements portés par
I'exploitant, aprés validation de la collectivité, dans une logique de biens de retour ala
collectivité en fin d'exploitation. Aprés avoir porté ces investissements
complémentaires, nous vous proposons une prise en charge annuelle sur la base du
cofit d'amortissement, augmenté des frais correspondants aux intéréts financiers ;

e Le second mod2le 3 votre disposition reste bien entendu la possibilité pour la
collectivité de porter directement ces investissements et de les mettre & disposition de
I'exploitation par avenants 2 la convention d'occupation au moment de |a livraison.

La liste détaillée des investissements prévisionnels se trouve en annexe. Ce matériel nous
semble néc_:ess'aire pour la bonne mise en oeuvre du projet de LH French Tech.

Par ailleurs, le suivi opérationnel des choix d’investissement et la phase de livraison /
installation sur site hous semble devoir gagner en efficience avec un pilotage dédié a
I'exploitant. En effet, cela doit nous permettre notamment de mieux anticiper et négocier les
contractualisations de maintenance et d’entretien, pour lesquelles la relation avec le vendeur /
installateur est trés souvent préférable (changement de matériel en cas de panne, suivi de la
garantie, compatibilité avec du matériel de location complémentaire...).

s Lot Mobilier et décoration
Une fois les propositions de [architecte d'intérieur finalisées, nous souhaiterions pouvoir

apporter une touche complémentaire, avec des éléments de nature a conforter la convivialité
et 'enjeu collaboratif / bien-étre du projet Tiers-Lieu.
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Pour ce faire nous proposons une collaboration avec un groupement d'architectes paysagistes

et intérieurs, issu de nos rencontres au Container : PropositionM

L'ohjet est ici de dégager une enveloppe complémentaire d'étude d’aménagement intérieur, en
vue de la i) construction sur mesure de quelques mobiliers remarquables, ii) 4 aménagement
plantes et espaces verts intérieurs, ainsi que iii) des propositions de décoration personnalisée

e Colt prévisionnel > 7 500 € pour étude, puis investissement a suivre.

2 Lot Son et Audiovisuel

Nous avons joint un bordereau de prix unitaires proposés par notre partenaire audiovisuel
St 12 liste par espace des équipements souhaités. La compositiop de ce lot sera a affiner
précisément en fonction des matériels et des références des équipements déja mis a
disposition par I'agglomération avec le bati.

e Colit prévisionnel > 60000 €

Nous prévoyons de proposer l'accés a un studio audiovisuel, permettant non seulement d’étre
support de forration et d'acquisition des compétences mais aussi de fournir des prestations
aux Startupers et entreprise en transition, par la production d'images et vidéos, support
sonore, et diffusion de ces médias sur le net et les réseaux. A 'image d'un Studio Youtube, cet
outil se voudra également un support important de développement des activités de la
communauté French_Tech.

e Coiit prévisionnel > 25000 €

s Lot Infarmatique / téléphonie

Afin de démarver I'activité, nous sollicitons une enveloppe financiére afin de constituer ce
lot-clé pour le fonctionnement de la cité.

Les choix de ces équipements doivent répondre a des impératifs techniques : compatibilité,
usage, mobilité, fonctionnalité. L'activité de la Cité numérique repose pour beaucoup sur des
technologies maitrisées et réactives, pour lesquelles le matériel informatique et la téléphonie
sont moteurs.

e Colit prévisionnel > 25000€

e Lot Fablab

Cf. inventaire et proposition Investissemer T kEEEIE

e Cofiit prévisionnel > 35000€

A noter aue lensemble des ces investissements devront étre proposés sur devis détaillés. dont les prix
dacauisition serviront de base de calcul pour Famortissement,
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Annexes

Budget prévisionnel
Présentation synthétique du projet
Investissements - Propositions
o Proposition KNS
o Propositior
o Proposition JNNG—_—g
Wiki reprenant une présentation des fiches actions
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