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1 LE CONTEXTE 2024 
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Années 

Caf validant 
l'objectif sans 

mesure de 
rattrapage 

2019 77�
2020 (allégement) �6�
2021 (allégement) �8�
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2023 ���
2024 ���
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2 LES SECURISATIONS  
 

Les moyens de maîtrise du risque lié aux données entrantes erronées sont : 
 
� En préventif : la sécurisation de l’information reçue au moyen de l'acquisition des données 

automatiquement, la sécurisation du référencement des personnes bénéficiaires et la 
prévention des indus. 

 
� En curatif : les contrôles automatisés, les contrôles sur pièces et les contrôles sur place. 
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2.1 Les objectifs 2024 
 

2.1.1 L’atteinte des objectifs au niveau national 
 

 

  Objectifs Résultats 
Taux 

d'atteinte  
Taux attendu 

Datamining sur pièces 4649:�49:���;� 4��944896���;� 107% 100% 

Rac annuels 7�897879<<��;� 7679��<9����;� 111% 100% 

Rac Trimestriels 496��96<�� 49��<9��8� 78% 75% 

Contrôle sur place 6769��69�:<�;� ��49�6496::�;� 116% 100% 

Fraude 64�9���9����;� 6689�669688�;� 110% 100% 

Lettre de mise en garde 4��4�� 4�48�� 98% 100% 

 
 

2.1.2 L’atteinte des objectifs par les Caf 
 

 

Objectif Taux d'atteinte 

Caf validant 
l'objectif sans la 

mesure 
d’élasticité 

Caf validant par 
la mesure 
d'élasticité 

Caf validant 
l'objectif 

Datamining  4��5� �6� 4:�� 8��

Rac  4445� 8�� �7� 8��

Rac T ��5� 8�� �� 8��

Place 44:5� ��� 4�� <8�

Fraude 44�5� 86� �� 86�

Lettre de mise en 
garde 8<5� 8�� �� 8��
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2.2   Résultats globaux 2024 
 
 
Le périmètre d’observation des résultats a évolué, sont exclus du bilan les cibles compteurs (011, E37, 
33A) qui sont des sécurisations et non des contrôles. Ces sécurisations sont uniquement un appel de pièces 
auprès des allocataires. Ceux-ci s’ouvrent et se ferment automatiquement et ne produisent pas d’impact 
financier. 
 

Cibles Intitulés définition 
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2.2.1 Les résultats des contrôles des données 
entrantes 

 
En 2024, hors échanges avec la DGFIP et données et cibles compteurs, les organismes du réseau ont 
réalisé 31,5 millions de contrôles et contrôlés 6,4 millions d’allocataires (au moins une fois).  
 

 Nombre de 
contrôles Montants d’indus Montants de 

rappels 
Taux 

d’indus 
Taux de 
rappels 

Taux de 
dossiers 
avec If 

Impact financier 

1. Echanges  �8�����6�7� ����������48<�����787�;�� ����4:��864�7���;�� �5� 45� ��5� 7�<�864��:7�;�

2. Contrôles sur 
pièces 

��646����� :�<�6���8:6�;� 484�<:��8<4�;� 7�5� 475� 7:5� <����84�86��;�

3. Contrôles sur 
place 

84�48�� ����������67<�4:6��<<�;�� ������:7�7�:�:�<�;�� ��5� ��5� <75� ��4��64�6::�;�

Total des contrôles ����������� ���������������������	�� ���������
����
�	�� ��� ��� ��� ���
��

���
��	�

 
Ces 31,5 millions de contrôles ont permis de détecter au total 1,68 milliard d’euros (vs 1,59 milliard en 
2023), soit une progression de 6 % (+ 94 millions d’euros) : 
 

� 2,5 millions de contrôles (pièces et place) ont été régularisé pour 1,3 milliard d'euros de droits 
erronés (VS 1,2 milliard en 2023) : 
 

� Les régularisations financières détectées par contrôle sur place s’élèvent à 501,5 millions 
d’euros, contre 473,8 millions d’euros en 2023, soit une augmentation de 6 % ; 
 

�  Les résultats financiers des contrôles sur pièces s’élèvent à 820,2 millions d’euros 
contre 725,3 millions d’euros en 2023, soit une augmentation de 13 %. 
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� 29 millions de contrôles automatisés ont permis de régulariser 358,9 millions d'euros (vs 387,4 
millions d’euros en 2023), soit une diminution de 7 % en impact financier. 
 
 

2.2.2 La répartition des contrôles 
 

 Nombre de 
contrôles 2023 

Répartition 
2023 

Nombre de 
contrôles 2024 

Répartition 
2024 

Variation 

Données entrantes 
ordonnateur ���:���:�� <5� ���������� <5� !�5�

Echanges 7��<�7��67� 8�5� �8�����6�7� 8�5� !:5�

Total ����
������ ����� ����������� ����� ����

 

Globalement, le nombre de contrôles réalisés a baissé (- 6 %). 
 
Cette diminution se concentre principalement sur les échanges avec les partenaires et plus 
particulièrement la cible 085 (contrôle ressource N-1 AL/APL), avec 1,9 million de contrôles 
en moins par rapport à 2023. 
  

2.2.3 La réitération des contrôles et le taux de 
couverture du fichier allocataire 

 
 
Dans le cadre de L’INA-CF, courant 2023, un groupe de travail a été mis en place sur le 
phénomène de réitération afin de mieux le comprendre, le définir, le limiter et améliorer notre 

taux de couverture de notre fichier allocataire. 
 
Ce phénomène avait plus ou moins été identifié dans le cadre des bilans annuels mais n’avait 
pas été réellement approfondi. 
 

Les différents travaux menés, ont permis de matérialiser le fait que le phénomène de réitération 
ne se cantonnait pas uniquement au contrôle sur place mais à l’ensemble des contrôles, et se 
concentraient principalement sur les Rac trimestriels et dans une moindre mesure sur le 
datamining place et pièces. 
 
Les impacts sur les contrôles suite à la généralisation du DRM en mars 2025 ont été pris en 
compte dans le cadre de nos réflexions, et plus particulièrement sur la diminution des contrôles 
Rac en 2027 et des rac trimestriels en 2025 (cibles 50P, 50T) et sur les possibilités d’utiliser le 
DRM pour réduire la réitération. 
 
Les solutions proposées par le groupe ont pour objectifs de renforcer la sécurisation a priori des 
dossiers pour les contrôles trimestriels et bloquer la récurrence des contrôles globaux afin 

d’augmenter la couverture du fichier allocataires. 

 
• Capitaliser sur l’adossement DRM pour la PPA / RSA pour revoir les modalités de 

sécurisation des dossiers pour les contrôles trimestriels.  
 

• Utiliser le DRM dans le cadre de la campagne RAC 2024-2025 (Cf. IT Rac 2024-2025). 
 

• Optimiser le système d’information pour bloquer la répétition des contrôles globaux. 



 
6 

 
• Harmoniser les pratiques de pilotage du datamining. 

 
• Permettre la bascule d’un contrôle sur place en contrôle sur pièce afin de sécuriser 

l’ensemble des dossiers fortement scorés lors d’un affinage. 
 

• Mettre en place de nouveaux indicateurs pour mesurer le phénomène de réitération des 
contrôles et suivre la couverture du fichier allocataire.  

 
Ces différentes solutions seront développées dans une IT à venir au premier trimestre 2025. 
 

2.2.3.1 Contrôles clos et réitérations 
 

����
��� ��48� ����� ���4� ����� ���7� ���6�

0����������������� ����74�:8���7��� ����7���4����4�� ����77�88���67�� ����7����6��8��� ����77�7����4:�� ����74��44�48���

0����������������������
�� ��������<77�4�:�� ������:�4���846�� ��������8�<������ ��������:87�<���� ������:�7<��<�8�� ������:�7�7�7����

0���������������������
��
������� ������7�8�:�6<8�� ������6��4��447�� ������6�4�4���4�� ������7�8�8�<86�� ������6�:8<�<�4�� ������6�4�7�8�6��

0���
��
�������� �������<:4�<�8�� �����<�<78��<��� �����<��<6��7<�� ��������7���67�� �����:�8<8������ �������4���<8���

 

 
 
 
La part de réitération a tendance à augmenter entre 2019 et 2023 et à diminuer de 9 points en 
2024. Cette diminution s’explique principalement par la diminution du nombre d’échange en 
2024 (1,9 millions : Cf. échange). 
 
  

:<5 :<5

��5

:85

�65

:�5

:�5

:�5

:65

::5

:<5

��5

��5

�65

�:5

��48 ���� ���4 ���� ���7 ���6

"��������
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2.2.3.2 Zoom sur les contrôles sur place et sur 
pièces 

 
.%��������������� ��48� ����� ���4� ����� ���7� ���6�

��������	
����
��� ���������77�:�7�� ���������4:���7�� ��������7<<��6<�� ��������7<����6�� ���������6:���7�� �������������4:��

���


��
�
����������	
��� ��������4�7������ ��������4�4�44��� ������4�8���:4:�� ������4�87<�8�8�� ���������6���<4�� ������4�867�8����

���


��
�
�����
����������
����� ����������647�884�� ����������6�4��<:�� ����������7�:�878�� ����������777��47�� ���������7<6�:<��� ���������788������

���������
������ ������������8�84<�� �����������6��::4�� ����������67��:7��� ����������66<��6��� �����������6�68��� ����������:4�<4:��

 

 
 
Sur la période de 2019 à 2024, il est constaté que pour les contrôles pièces et place, le nombre 
de contrôles clos et le nombre d’allocataires contrôlés ont diminué. Bien que la nombre de 
réitération diminue, on constate que cette diminution n’est pas proportionnelle. Ce qui a pour 
effet d’augmenter structurellement la part des réitérations entre 2021 et 2024. 
 
Il est constaté qu’en 2024 le nombre d’allocataires avec une réitération a diminué par rapport à 
2019, mais que le nombre de réitération est constant sur les deux périodes. 
 
L’augmentation du nombre de réitération peut s’expliquer par la diminution du nombre de 
contrôles Rac annuel (- 180 484) et l’augmentation des contrôles Rac T (+166 180) clôturés en 
2019 et 2024. L’arrivée du DRM, en mars 2025, devrait entrainer une diminution des Rac T et 
par la même diminuer le nombre de réitérations. 
 
 
 
 
 
 
  

485 4<5
4�5 4�5

485
�45

�5

�5

4�5

4�5

��5

��5

��48 ���� ���4 ���� ���7 ���6
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2.2.3.3 Le taux de couverture du fichier allocataires 
 
Le taux de couverture du notre fichier allocataire correspond au nombre d’allocataires 
contrôlés sur l’ensemble des allocataires noyau dur de la branche. 
 

 
 
L’ensemble des contrôles (hors échange DGFIP) ont permis, en 2024, de contrôler 47% des 
allocataires (dont 14% en contrôles sur pièces et sur place).  
 
Le taux de couverture sur l’ensemble des contrôles est stable entre 2023 et 2024, cependant, il 
est observé une légère baisse sur les contrôles sur pièces et sur place, phénomène qui peut 
s’expliquer par la variation de contrôles Rac et Rac T entre 2023 et 2024. 
 
Les taux sur l’année 2024, sont provisoires et seront remis à jour avec la donnée allocataire 
noyau dur définitive. 
 
Les Taux de couverture du fichier allocataire seront intégrés dans le tableau de bord PCI au 
cours du 1er semestre. 
 

2.2.4 Les résultats financiers 
  
2.2.4.1 Les impacts financiers 

 

 
Nombre de 
contrôles 

2023 
IF 2023 IF moyen 

2023 

Nombre de 
contrôles 

2024 
IF 2024 IF moyen 

2024 

Données entrantes 
ordonnateur  ���:���:�� 4�488�4���:���;� 6:<�;� ���������� 4�7�4�<77�644�;� ��<�;�

Echanges 7��<�7��67� 7<��666�:���;� 47�;� �8�����6�7� 7�<�864��:7�;� 4��;�

Total ����
������ ���
����
�����	� �
�	� ����������� ���
��

���
��	� ���	�

 

Les impacts financiers ont augmenté par rapport à 2023 : 
 

• + 6% pour l’impact financier global ; 

675
6�5 675

6�56�5 6�5

4:5 4:5 465 465 4�5 465

�5

�5

4�5

4�5

��5

��5

7�5

7�5

6�5

6�5

��5

��48 ���� ���4 ���� ���7 ���6

.�	
������	����	����	����&����������������

.�	
������	����	��������
�&��(�� .�	
������	����	��������������'��
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• + 10 % pour l’impact financier moyen. 
 
Cependant, on note une baisse de 1 € (- 8 %) de l’impact financier moyen pour les échanges 
par rapport à 2023 (12 € vs 13 €). Cette diminution s’explique par la diminution du nombre de 
contrôle clos en 2024 sur la cible 085 (contrôle ressource N-1 AL/APL)1 et la part de cette cible 
sur l’ensemble des échanges. 
 

2.2.4.2 L’évolution des impacts financiers entre 
2023 et 2024 

 
� ����������������� ����������������� ����������������� ����������
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Les activités de contrôles ont produit un résultat financier de 1,68 milliard d’euros (indus + rappels 
constatés) contre 1,59 milliard d’euros en 2023, soit une augmentation de 94 millions d’euros (+ 6 
%). 
 
Dans le détail, il est observé que :  
 
• Les résultats financiers des contrôles Datamining pièces ont augmenté de 13,3 millions d'euros, soit 

+ 10 % par rapport à 2023. Cette augmentation s’explique par un effet impact financier moyen (+ 
19 %), compensée par l’effet volume (- 8 %). 
 

• Les résultats financiers des contrôles Rac annuels ont augmenté de 28,2 millions d'euros (+ 8 %). 
Cette augmentation s’explique par un effet impact financier moyen (+ 29 %), compensée par l’effet 
volume (-16 %). 

 
• Les résultats financiers des contrôles Rac trimestriels ont augmenté de 50 millions d’euros (+ 28 

%). Cette augmentation s’explique par un effet volume (+ 18 %) et un effet impact financier moyen 
(+ 8 %).  

 
 

• Les régularisations financières détectées par les contrôles sur place s’élèvent à 501,5 millions 
d'euros, contre 473,8 millions d'euros en 2023, soit une augmentation de 6 %. Cette augmentation 
s’explique principalement par l’augmentation de l’impact financier moyen. Il est à noter la 
performance de la cible de contrôle à la résidence (+ 10 millions d’euros d’impact financier malgré 
une baisse de 3 % du nombre de contrôles). 

 

• Les résultats des échanges ont baissé de 28,5 millions d'euros (- 7 %). Cette diminution 
s’explique principalement par l’effet volume (-1,9 million de contrôles) de la cible 085 
(contrôle ressource N-1 AL/APL)2. En effet, cette cible créée en 2022 a fait l’objet d’un 

 
1 Prise en compte automatique des données sur les frais réel et les pensions alimentaires en N-1 (et N-2) acquises 
à la DGFIP au moment de l’échange CNTDF. Celles-ci remplacent les données déclarées par l’allocataire en 
début d’année et entraine un recalcul des droits 
2 Prise en compte automatique des données sur les frais réel et les pensions alimentaires en N-1 (et N-2) acquises 

à la DGFIP au moment de l’échange CNTDF. Celles-ci remplacent les données déclarées par l’allocataire en 
début d’année et entraine un recalcul des droits 
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recalcul des droits en 2023, suite à une divergence de déclaration entre les données DGFIP et 
les déclarations des allocataires sur les frais réels et les pensions alimentaires, impactant à la 
hausse la volumétrie des contrôles pour la période 2023. 

  
 

Globalement, il est constaté une hausse des impacts financiers détectés en contrôles (place et 
pièces), grâce à un effet impact financier moyen, couvrant ainsi la baisse en volumétrie des 
contrôles.   

2.2.4.3 Répartition des contrôles données 
entrantes (hors contrôles automatisés et 
cibles 5XX et 6XX) � 
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En 2024, le nombre de contrôles sur place et sur pièces ont baissé de 56 040 contrôles (soit - 2 
%) :  

• - 17 % en contrôles sur place ; 
• - 2 % en contrôles sur pièces. 

 
En contrôles sur place, la variation se concentre principalement sur le Datamining avec 17 000 
contrôles en moins par rapport à 2023. 
 
 

2.2.4.4 Les impacts financiers par type de contrôle 
 
� ��$��$����� ,%���������� ��$��$����� ,%���������� 1���������

-����#������������� 6�7��:8��6<�;� 6�5� ��4��64�6::�;� 7<5� :5�

-����#���������)���� ����6���<���;� :�5� <����84�86��;� :�5� 475�

!����� �������
������	� ���� � ������
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En 2024, les impacts financiers des contrôles sur place et sur pièces ont augmenté de 122,6 
millions d’euros (+ 10 %). 
 

• + 27,8 millions d’euros en contrôles sur place (+ 6 %) ; 
• + 94,8 millions d’euros en contrôles sur pièces (+ 13 %). 

�

La mise en corrélation de la diminution du nombre de contrôles et la progression des impacts 
financiers, permet de constater l’augmentation de l’impact financier moyen. 
 
Le croisement de la répartition des contrôles et la répartition des impacts financiers détectés 
met en exergue la performance et l’importance des contrôles sur place au sein de la politique 
de contrôle. 

 
3 code D : clôture administrative réalisée en cas d’absences réitérés, refus explicite du contrôle, violence et non-
fourniture des pièces justificatives. 
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En effet dans le graphique ci-dessous, il est constaté que les contrôles sur place ne représentent 
que 4% des contrôles données entrantes (hors échange), mais permettent de détecter 38% des 
impacts financiers. 
 
Cependant, le volume de contrôles sur place est passé sous la barre des 100 000 contrôles 
(91 198 vs 109 834), représentant une diminution de 17 % par rapport à 2023, et une baisse de 
30 % par rapport à 2022 (91 198 vs 130 490).  
 

 

��

���

�
�

���

 A0.�B1$�/C��"1= $  A0.�B1$�/C��"#D $/

-����������������������������������#����������
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 �������� #�����������������
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3 LES ÉCHANGES (CONTROLES AUTOMATISÉS) 
 
 

3.1   Le premier échange DGFIP 
 
 

Type échange Années Contrôles clos 

Sécurisation à la 
source 

���7� 4:�7:6�8���

���6� 4:�67��678�

1��������� �3���

  
3.2 Les autres échanges 

 
3.2.1 Rappel des résultats 2023 

 

Type 
échange Cibles Contrôles clos Indus Taux 

indus Montant indus Rappels 
Taux 

rappel
s 

Montant de 
rappels 

Contrôles 
automatisés 

70 (Contrôle 
pôle emploi) ����7��<8:� 64��74:� �5� 4�8�4�8�:�4� 6����7�� 45� 4���6::�687�

81 (Contrôle 
2ème retour 

TDF) 
�:8���8� ������� �5� 4���47�748� ���477� 65� 4������7���

85 (contrôle 

ressource N���

45$465) 
7���7�<7:� �<��8<<� 85� 4�������7�8� �� �5� ��

Total ���
���
��� 
���
��� ��� ������
����� ����
�
� ��� ����
���
���

 
 

3.2.2 Les résultats 2024 
 

 
Le nombre de contrôles automatisés a baissé de 1,8 millions par rapport à 2023. Ce qui s’est 
traduit par une diminution de l’impact financier détecté de 28,5 millions (- 7 %). 
 
Cette diminution en volume se concentre principalement sur la cible 085 (contrôle ressource N-
1 AL/APL). 
 
 
 

Type 
échange Cibles 

Contrôles 
clos Indus 

Taux 
indus Montant indus Rappels 

Taux 
rappels 

Montant de 
rappels 

Contrôles 
automatisés 

70 (Contrôle pôle 
emploi) �:�866�46<� 784����� 45� 4�:�<�<�77��;� 7<6�7��� 45� 46��7:7�466�;�

81 (Contrôle 2ème 
retour TDF) :87�<�7� 77�64�� �5� 4��678�877�;� 7���8�� �5� 47���<�����;�

85 (contrôle 

ressource N���

45$465) 
4�7:��6��� ����8��� 4<5� �<�:<��4�<�;� �� �5� ��;�

Total ��������
�� �

��
�� ��� ��
���������	� �������� ��� ���������
��	�
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Dans le détail, il est fait le constat que : 
 

• Le 2eme échange avec la DGFIP a augmenté de 124 864 échanges, pour un impact 
financier moyen identique à la période 2023 (37 €) ; 
 

• Les échanges de pôle emploi ont diminué de 86 748 contrôles, avec une baisse de 
l’impact financier moyen de 1 € (9 € vs 10 €), ce qui génère une diminution de l’impact 
financier global de 7,4 millions d’euros par rapport à 2023. 
 

• Créée en 2022, la cible 085 a fait l’objet d’un retraitement en 2023, impactant à la hausse 
la volumétrie pour la période 2023, d’où une baisse des contrôles (-1,9 million) pour un 
impact financier global de - 26,3 millions d’euros. 
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4 LES CONTROLES SUR PIECES (RAC ET DATAMINING) 
 

4.1 Les contrôles Rac 
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Les rac représentent 74 % du nombre et 45 % de l’impact financier total détecté en contrôle sur 
pièces et sur place.  
 
Ils représentent 77% du nombre et 73% de l’impact financier détecté en contrôles sur pièces. 
 
 

4.1.1 Les contrôles Rac Annuels 
 

4.1.1.1 Les résultats globaux 
 
 

4��%��� -����#���� ������
!��7�

��������
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,�������

!��7����
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����� �7<�:�:� 766�76�� :65� ��6��:��8�8�;� 4�8��4�� 7�5� :7�647���:�;� 77��6�8�6<��;� :���;�

����� 6�6����� 74��4<:� :<5� 7����8:�76��;� 47���8�� 7�5� :��6���467�;� 7:��:8:�6<8�;� <���;�

1��������� ����� ����� 
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En 2024, le réseau a clôturé moins de contrôles (- 16 %) par rapport à 2023. En parallèle, les 
impacts financiers ont augmenté de 28,2 millions d’euros (+ 8 %). 
 
Cette augmentation s’explique par l’augmentation de l’If moyen (+ 29 %) en 2024, compensée 
par l’effet volume (- 16 %). 
 
Celle-ci de décompose de la manière suivante : 

• Effet volume : - 53 millions d’euros ; 
• Effet If moyen :  81,2 millions d’euros. 
 

La progression des impacts financiers moyens s’explique notamment par la mise à disposition 
d’une requête d’ordonnancement de la campagne Rac 2023-2024.  
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4.1.1.2 Résultats de la campagne 2023/2024 
 

4.1.1.2.1 Le taux d’atteinte de l’objectif en montant 
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L’objectif Rac est atteint au niveau national. 
 

4.1.1.2.2 Les résultats des organismes au 30/09 
 

 
 
L’objectif est validé par 95 caisses. 
 

� 92 en montant ;  
� 3 par la mesure d’élasticité. 
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Résultats détaillés :� 
 

 
 
 
Résultats financiers : 
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4.1.1.2.3 L’analyse synthétique des résultats de la 
campagne 

 
Le réseau a détecté 18,6 millions d’euros d’impacts financiers de plus que l’année dernière.  
 
8 contrôles rac sur 10 donnent lieu à une régularisation des droits des allocataires contrôlés. 
 
En 2024, les 10 % des Caisses « les plus performantes » ont un taux de dossier avec impact 
financier en contrôle sur pièce 1,13 fois (Vs 1,16 fois en 2023) plus élevé que les 10 % « des 
Caisses les moins performantes.  
 
Le montant d’impact financier moyen a continué de progresser entre 2023 et 2024. Il est passé 
de 712 euros en 2023 à 897 euros en 2024, soit une progression de 26 %. 

 
 

4.1.1.2.4 Les évolutions des résultats de la 
campagne depuis 2019 : 
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Le nombre de contrôles 

Le nombre de contrôles n’a cessé de diminuer depuis 2019. Cette diminution s’explique 
jusqu’en 2022 par l’étalement de la charge, la crise sanitaire et la crise de production. La 
diminution en 2023 et 2024 est quant à elle la résultante des objectifs en montant mis en place 
en 2023 et à l’augmentation importante de l’impact financier moyen. 
 
L’impact financier 

L’impact financier détecté a subi une diminution en 2021 et 2022.Cette diminution s’explique 
par les difficultés rencontrées à la sortie de la période du COVID et lors de la crise de 
production. Les organismes ont priorisé la campagne Rac afin d'optimiser les impacts 
financiers détectés et limiter la période de prescription, avec la mise en place des 
nouveaux objectifs en 2023. 

L’impact financier moyen 

Le montant moyen des If n’a pas cessé de progresser depuis 2019. La progression en 2024 
s’inscrit dans la lignée de la mise en place des nouveaux objectifs en 2023, au traitement plus 
rapide de la campagne et à la livraison d’une requête d’ordonnancement de la campagne. 
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4.1.1.3 Les constats 2024 sur les rac A 
 

1. La diminution du nombre de contrôles entre 2023 et 2024 : - 16 % 

Le nombre de contrôles clos est passé de 538 656 en 2023 à 454 077 contrôles clos en 2024, soit 
une diminution de - 16 %. 

Cette diminution s’explique principalement par la mise en place des objectifs en montant sur la 
campagne et à la diffusion d’une requête d’ordonnancement de la campagne. 

2. L’augmentation du taux de dossier avec un impact financier : + 4 % 

Le taux de dossier avec un impact financier est de 74 % (soit un indu, soit un rappel, soit les deux) 
contre 71 % en 2023, soit une augmentation de 4 %. Cette augmentation s’explique par la mise en 
place des objectifs en montant avec une prise en charge plus rapide de la campagne et la réalisation 
de moins de contrôles sur des périodes prescrites. 
 
Ce qui signifie que 7 contrôles sur 10 aboutissent à une régularisation des droits (indu ou rappel ou 
les deux). 
 

3. L’augmentation de l’impact financier global : + 8 % 

Le montant des impacts financiers est passé de 337,5 millions en 2023 à 365,7 millions en 2024, soit 
une augmentation de 28,2 millions d’euros. 
 

4. L’augmentation des montants des impacts financiers moyen :  + 18%  

L’impact financier moyen est passé de 627 € en 2023 à 805 € en 2024, soit une augmentation de 29 
%. 
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4.2 Les contrôles Rac Trimestriels 
 

4.2.1 Les résultats globaux 
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En 2024, il est fait le constat d’une augmentation de 17 % des contrôles clos et une augmentation 
de 28 % du montant d’impact financier. 

L’augmentation du montant d’impact financier est liée à l’effet volume et l’effet IF moyen. 

Elle se décompose ainsi : 

• Effet volume : + 30 millions d’euros ; 
• Effet If moyen : + 20 millions d’euros. 

L’augmentation en termes de volumétrie et d’impact financier porte principalement sur les cibles 
50 (P et T) et 40 T. Il faut tout de même préciser qu’en 2025, ce résultat devrait être différent avec 
le déploiement du préremplissage des ressources pour le Rsa et la Ppa, et la suppression des cibles 
50 (P et T). 

 
 
  



 
21 

4.2.2 Résultats de l’objectif 2024 
 

4.2.2.1 Le taux d’atteinte de l’objectif 
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L’objectif Rac T est atteint au niveau National.� 
 
 

4.2.2.2 Les résultats des organismes au 31/12 
 

 
 
L’objectif est validé par 90 caisses en 2024, contre 74 caisses en 2023.  
 

� 76 sans code D ; 
� 14 avec les codes D 
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Résultats détaillés : 
 

 
 
 

4.2.2.3 L’analyse synthétique des résultats 
         

Le réseau a détecté 1,1 millions d’euros d’impacts financiers de moins que l’année dernière.  
 

Près de 3 contrôles rac sur 10 donnent lieu à une régularisation des droits des allocataires 
contrôlés. 
 
En 2024, les 10 % des Caisses « les plus performantes » ont un taux de dossier avec impact 
financier en contrôle sur pièce 1,3 fois (vs 1,3 fois en 2023) plus élevé que les 10 % « des 
Caisses les moins performantes.  
 
Le montant d’impact financier moyen est identique à celui de 2023 (137 €). 
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4.2.3 Les constats sur les rac T 
 

1. L’augmentation du nombre de contrôles : + 17 % 

Le nombre de contrôles Rac T clôturés en 2023 a augmenté de 198 760 contrôles par rapport à 
2023, soit 17 %. 
 

2. L’augmentation de l’impacts financiers moyen : + 9 % 

En 2024, l’impact financier moyen détecté a augmenté de 14 euros, il est passé de 151 € à 
165 €. 
 

3. L’augmentation de l’impact financier global : + 28 % 

Le montant des impacts financiers est passé de 181,1 millions en 2023 à 231,1 millions en 
2024, soit une augmentation de 28 % (+ 50 millions d’euros). 
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4.3 Les contrôles datamining sur pièces 
 

4.3.1 Les résultats globaux 
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4.3.2 La répartition entre service 
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4.3.3 Le taux d’atteinte de l’objectif en montant 
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L’objectif est atteint au niveau national. 
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4.3.4 Les résultats des organismes au 31/12 
 

 
 
L’objectif est validé par 90 caisses.  
 

� 74 en montant ;  
� 16 par la mesure d’élasticité. 
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Résultats détaillés : 
 

 
 
 
Les résultats financiers : 
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4.3.5 L’analyse synthétique des résultats datamining 
 
Le nombre de contrôles clos a diminué par rapport à décembre 2023 (- 9 809 contrôles). 
 
Le réseau a détecté 13 millions d’euros d’impacts financiers de plus que l’année dernière.  
 
Plus de 6 contrôles sur 10 contrôles datamining sur pièces donnent lieu à une régularisation des 
droits des allocataires contrôlés. 
 
En 2024, les 10 % des Caisses « les plus performantes » ont un taux de dossier avec impact 
financier en contrôle sur pièce 1,36 fois (Vs 1,59 fois en 2023) plus élevé que les 10 % « des 
Caisses les moins performantes.  
 
Le montant d’impact financier moyen a continué de progresser entre 2023 et 2024. Il est passé 
de 1 080 € en 2023 à 1�282 € en 2024, soit une progression de 19 %. 
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4.3.6 Les évolutions du datamining pièces depuis 
2019  
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Années Contrôles 
clos Variation 

Montant 
d'impacts 
financiers 

Variation 
Impact 

financier 
moyen 

Variation Taux de 
dossiers Variation 

2019 �77��77� �� 44:�7�����8� �� 68<� �� 775� ��

2020 4�4��7�� !��5� 4�6���6�4�7� !4�5� :44� �75� 7�5� 4�5�

2021 4:��8:�� !75� 44:�6�6�7��� 445� ���� 4�5� 675� 4:5�

2022 4���8:�� !�5� 47<��<6�:�4� 485� <��� ��5� ��5� ��5�

2023 4�<�6<8� !485� 47<�<�:�<��� �5� 4��<�� �75� �<5� 4�5�

2024 44<9:<�� !<5� 4��944896��� 4�5� 49�<�� 485� :75� 85�

 
Le nombre de contrôles 

Le nombre de contrôles datamining clos n’a cessé de diminuer depuis 2019.  

La mise en place du protocole V5 en 2023 a permis de réduire le temps de réalisation des 
contrôles, cependant la mise en place des objectifs en montant a incité les organismes à 
investiguer plus afin de détecter plus d’impacts financiers.  

L’impact financier 

Le montant d’impact financier a progressé en 2024, après une stagnation entre 2022 et 2023. 
Cette variation s’explique par l’effet volume, compensé par l’augmentation de l’impact 
financier moyen. De plus, il est constaté une meilleure articulation entre la campagne Rac et les 
contrôles datamining, tout au long de l’année, ce qui a permis au Réseau d’atteindre l’objectif 
en 2024. 
 
L’impact financier moyen 

L’impact financier moyen a fortement progressé depuis 2019, avec un pic à 25 % en 2022. 
Cette progression constante s’explique par la hausse des impacts financiers, malgré la baisse 
des contrôles clos depuis 2019. 
L’augmentation en 2023 et 2024 peut être imputée au protocole V5. La mise en place du DRM 
(consultation du portail à compter d’octobre 2024), par le biais du protocole V6, a également 
son effet dans l’évolution de l’impact financier moyen pour l’exercice 2024. 
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4.3.7 Les constats 2024 
 

1. 116 485 matricules allocataires contrôlés 

Les 118�680 contrôles, réalisés sur pièces, dans le cadre du datamining, ont permis de contrôler 
116 485 allocataires. 
 

2. La diminution du nombre de contrôles : - 8% 

Le nombre de contrôles clos est passé de 128 489 en 2023 à 118�680 contrôles clos en 2024, 
soit une diminution de 8 %. 
 

3. Une augmentation de l’impact financier global : + 10 % 

Le montant des impacts financiers est passé de 138,8 millions d’euros en 2023 à 152,1 millions 
d’euros en 2024, soit une augmentation de 13,3 millions d’euros. 
 
Cette augmentation s’explique par l’augmentation de l’If moyen (+ 19 %), compensée par une baisse 
en volume (- 8 %). 
 
Elle se décompose ainsi 
 

� Effet volume : -10,6 millions d’euros ; 
� Effet If moyen 23,9 millions d’euros.  

 
4. L’augmentation de l’impacts financiers moyen : + 19 % 

L’impact financier moyen est de 1�282 € (1 080 € en 2023), soit une augmentation de 19 % :  
 

� L’indu moyen est de 1 553 € (1 390 € en 2023), 
� Le rappel moyen est de 966 € (912 € en 2023). 

 

Cette augmentation des impacts financiers moyen et du taux de dossiers avec impact financier 
résulte des travaux réalisés par le COPAC (Cf bilan du COPAC), d’une meilleure application 
du protocole de contrôles, de la mise en œuvre d’organisations centralisées de traitement des 
contrôles, ainsi du changement d’objectif. 

 

5. L’augmentation du taux de dossier avec If : + 9 % 

Le taux de dossier avec If a augmenté cette année, celui-ci est passé de 58 % à 63 %, soit une 
évolution de 9 %. 
 
  



 
31 

5 LES CONTROLES SUR PLACE 
 

5.1 En quelques chiffres 
 

- 692 Etp sur l’ensemble du territoire (hors SNLFE), 

- 91 198 contrôles réalisés (contre 109 834�en 2023), 

- 501,5 millions d’euros d’indus et de rappels détectés (contre 473,8 millions d’euros en 2023), 

- Un taux de dossiers avec impact financier de 83 % (contre 80 % en 2023), 

- Un impact financier moyen par contrôle de 5�499 € (contre 4 314 € en 2023). 

 
5.2 Les résultats globaux 

 

Années Contrôles Indus Taux 
d'indus 

Montant 
d'indus Rappels Taux de 

rappels 
Montant 
rappels If total If 

moyen 
Taux de 
dossier 

2023 4�8�<76� <4��8�� �65� 6�6�����6:8�;� �:��<7� �45� :8��6����8�;� 6�7��:8��6<�;� 6�746�;� <�5�

2024 84�48<� :8�8<<� ��5� 67<�4:6��<<�;� 6��:<�� ��5� :7�7�:�:�<�;� ��4��64�6::�;� ��688�;� <75�

Variation ��
�� ����� ��� 
�� ����� ���� ���� ��� �
�� ���

 
 
En 2024, le réseau a clôturé 18 636 contrôles (- 17 %) de moins par rapport à 2023. En parallèle, 
les impacts financiers ont aussi augmenté de 27,8 millions d’euros. 
 
Cette augmentation s’explique par l’augmentation de l’If moyen en 2024, compensée par l’effet 
volume. 
 
Celle-ci de décompose de la manière suivante : 
 

• Effet volume : - 80,4 millions d’euros ; 
• Effet If moyen : 108,1 millions d’euros. 
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5.3  Zoom sur la cible 957 (cible SNLFE contrôle de la 
résidence) �  
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Les résultats de la cible 957 représentent 27 % des impacts financiers détectés en contrôle sur 
place (vs 26 % en 2023). 
 
La progression de l’impact financier détecté pour la fraude à la résidence s’est stabilisée par 
rapport à celle de 2023 (+ 8 % vs + 74 %), représentant plus de 10 millions d’euros. 
 
Dans les faits, cette augmentation correspond à une augmentation de l’impact financier moyen, 
compensée par l’effet volume. 
 
Celle-ci de décompose de la manière suivante : 
 

• Effet volume : - 4,2 millions d’euros ; 
• Effet If moyen : + 14,2 millions d’euros. 
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Le taux de dossiers avec impact financier est de 92 %. Ceci signifie que plus de 9 contrôles à 
la résidence sur 10 donnent lieu à une régularisation des droits de l'allocataire. 
 
 

5.4  Le taux d’atteinte de l’objectif en montant 
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L’objectif est atteint au niveau national.� 
 

5.4.1 Les résultats des organismes au 31/12 
 

 
 
 
L’objectif est validé par 89 Caf : 
 
� 77 en montant, 
� 12 caf par la mesure d’élasticité. 
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Résultats détaillés :� 
 

 
 
Les résultats financiers : 
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5.4.1 L’analyse synthétique des résultats contrôles 
sur place en 2024 

 

Le nombre de contrôles clos a diminué par rapport à décembre 2023 (- 18 636 contrôles).  
 
Le réseau a détecté 27,8 millions d’euros d’impacts financiers de plus que l’année dernière.  
 
8 contrôles sur place sur 10 donnent lieu à une régularisation des droits des allocataires 
contrôlés. 
 
En 2024, les 10 % des Caisses « les plus performantes » ont un taux de dossier avec impact 
financier en contrôle sur place 1,22 fois (vs 1,22 fois en 2023) plus élevé que les 10 % « des 
Caisses les moins performantes.  
 
Le montant d’impact financier moyen a continué de progresser entre 2023 et 2024. Il est passé 
de 4 314 € en 2023 à 5 499 € en 2024, soit une progression de 27 %. 
 
 

5.4.2 Les évolutions du contrôle sur place depuis 
2019 : 
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Années 
Contrôles 
clos (hors 

code D) 
Variation 

Montant 
d'impacts 
financiers 

Variation 
Impact 

financier 
moyen 

Variation 
Taux de 
dossiers Variation 

2019 4:��7��� �� 788�4:8��78� �� ��646� �� :65� ��

2020 4�4�7��� !785� 7�7��6��6�6� !�65� ��88�� �65� :�5� �5�

2021 4�6��:6� ��5� 7���774�:��� 4<5� ��<<�� !65� ��5� 65�

2022 47��68�� �5� 6�6������74� 485� 7���4� 475� ��5� 75�

2023 4�8�<76� !4:5� 6�7��:8��6<� 4�5� 6�746� 775� <�5� 445�

2024 84�48<� !4�5� ��49�6496::� :5� ��688� ��5� <75� 65�
 

 

Le nombre de contrôle 

Le nombre de contrôles a diminué depuis 2019. Cette diminution s’explique par la 
professionnalisation des contrôleurs et la complexité grandissante des contrôles. Il faut aussi 
prendre en compte l’arrêt des contrôles et l’arrêt des visites domiciliaires en 2020 durant la 
pandémie. Il faut tout de même noter une reprise d’activité en 2022 après la crise. 

La diminution en 2023 et 2024 s’explique principalement par la mise en place des nouveaux 
objectifs. En effet l’impact financier moyen augmentant les organismes du réseau ont besoin de 
réaliser moins de contrôles pour atteindre leur objectif. Cependant cette diminution est à 
surveiller en 2025 afin de conserver un nombre minimum de contrôles réalisés et la crédibilité 
de l’activité vis-à-vis de nos tutelles. Pour ce faire, une mesure de décote de résultat basé sur le 
délai de réalisation et/ou le nombre de contrôles clos sera mise en place dès 2025.  

L’impact financier 

Malgré la diminution du nombre de contrôles, on constate que le montant d’impact financier 
n’a cessé d’augmenter, hormis pour l’année 2020. Cette augmentation met en exergue la 
performance des contrôles et traduit une augmentation des impacts financiers moyens. 
 
L’impact financier moyen 

L’impact financier moyen n’a cessé de progresser depuis 2019. Cette augmentation traduit la 
performance des contrôles réalisés. Elle est le fruit de l’évolution des différents outils mis à 
disposition des contrôleurs, tel que le protocole, les différents portails, la formation, la mise en 
place du SNLFE… 

En 2024, les cibles de contrôle sur place SNLFE représentent 29 % des impacts financiers 
détectés (dont 27 % pour la cible 957). 
�
/	����+�����������������������	���	
���3�������������7��������(������������)�����������������
��%��� ���� +� ������� ��� ����
������� ����� �)������ ���	��� ������
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5.4.3 Les constats 
 
 

1. 89 649 matricules allocataires contrôlés 

Les 91 198 contrôles réalisés sur place ont permis de contrôler 89 649 allocataires. 
 
2. La diminution du nombre de contrôles clos : -17 % 

Le nombre de contrôles clos est passé de 109 834 en 2023 à 91 198 contrôles clos en 2024, soit une 
diminution de - 17 %. 

3. Le temps de réalisation d’un contrôle sur place 

Le temps moyen de réalisation d’un contrôle est identique à celui de 2023 (4,18 mois) dont 0,91 
mois de liquidation (0,8 mois en 2023). 

85 Caf ont une durée de réalisation inférieure ou égale à 5 mois et 70 Caf ont une durée de 
liquidation inférieure ou égale à 1 mois. 

4. Le stock de rapports rendus non liquidés 

A fin décembre 2024, 7 226 rapports avaient été rendus et n’étaient pas liquidés, soit une baisse de 
24 % par rapport à 2023 (7 226 vs 9 542). 

Ce stock avait une durée moyenne de 1,68 mois (vs 1,72 mois en 2023) depuis la remise des 
rapports, dont : 

� 48 % ayant une durée moyenne inférieure à 2 mois, 
� 50 % ayant une durée moyenne entre 2 et 6 mois, 
� 2 % ayant une durée moyenne supérieur à 6 mois.   

Les caisses se sont bien appropriées la gestion du stock de rapports rendus non liquidés. 

Cette diminution s’explique par une appropriation de la notion de stock par les caisses du Réseau 
et par les premières actions d’accompagnement du SNAJD (Service National d’Appui au Juste 
Droit). 

5. L’augmentation du taux de contrôle avec un impact financier : + 4 % 

Le taux de contrôle avec un impact financier est de 83 % (soit un indu, soit un rappel, soit les deux). 
 
Ceci signifie que 8 contrôles sur place sur 10 donnent lieu à une régularisation des droits de 
l'allocataire. 
 
6. L’augmentation des impacts financiers : + 6 % 

Le montant des impacts financiers est passé de 473,8 millions en 2023 à 501,5 millions en 2024, 
soit une augmentation de 6 %. 
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Cette augmentation se concentre essentiellement sur la cible Résidence (957) et la cible Situation 
de famille (091). 
 
7. L’augmentation de l’impact financier moyen : + 27% 

Le montant financier moyen est de 5 499 € contre 4 314 € en 2023, soit une augmentation de 27 %. 
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6 LA FRAUDE 
 

6.1 Les résultats globaux 2024 
 

Années Fraude Nombre 
d'avertissements 

Nombre de 
pénalités 

Montant de 
pénalités 

Pénalité 
moyenne 

Nombre 
de 

poursuites 
pénales 

Montant 
préjudice 

2023 6:�<::� 44��6:� 7��448� ���7�����6�;� <64�;� 7��<4� 7�6���7�88:�;�

2024 68��7�� 47�<��� 74����� �6��78�����;� ��6�;� 7�7:4� 668��66�688�;�

Variation ��� ���� ��� ���� �
�� ����� ����

 
6.2 Le taux d’atteinte de l’objectif en montant 

 

Années Montant préjudice Montant préjudice Taux 
d'atteinte Préjudice moyen 

���6� ������������	� ������������	� ����� �>����	�

 
L’objectif fixé aux Caf est atteint au niveau national. 
 

6.2.1 Les résultats des organismes au 31/12 
 

 
 
L’objectif est validé par 94 Caf. 
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6.3 Les évolutions depuis 2019 
 

6.3.1 Synthèse 
 

 
 
 

Années 
Nombre de 

fraudes 
qualifiées 

Variation du 
nombre de 

fraudes 
qualifiées 

Préjudice total 
Variation 
préjudice 

total 

Préjudice 
moyen 

Variation 
préjudice 

moyen 

2019 6<���6� �� 7�7��47�46��;� �� :�:6��;� ��
2020 7:�84�� !�65� �����47���:�;� !�45� :�8�4�;� 65�
2021 67���<� 4�5� 7�8�666�8�8�;� �45� ��4:��;� 75�
2022 6<�:8�� 475� 7�4�6���:�6�;� 465� ���4��;� 45�
2023 6:�<::� !65� 7�6���7�88:�;� :5� ��8<4�;� 445�
2024 68��7�� :5� 668��66�688�;� ��5� 8�4:7�;� 4�5�

 
Les fraudes qualifiées 

Le nombre de fraudes qualifiées a augmenté depuis 2019. Cette augmentation s’explique par 
un modèle datamining actualisé en 2020, ciblant les indus longs et importants, et par la montée 
en puissance des cibles SNLFE (dont la cible 957).  
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Cependant, il est constaté une diminution du nombre de fraudes qualifiées en 2023 par rapport 
à 2022, depuis le mois d’août et la mise en place de la mesure de la LFSS et ce malgré un mode 
opératoire pour y déroger exceptionnellement en fin d’année. 

Le préjudice 

Le préjudice n’a cessé de progresser depuis 2019, avec une forte augmentation entre 2023 et 
2024. Cette augmentation s’explique par la performance accrue des contrôles suite à la mise en 
place des objectifs en montant (sur place et sur pièces), par la montée en puissance du SNLFE 
(notamment avec l’intégration de l’AAH dans la cible 957) et l’intégration de la majoration de 
10% des indus frauduleux (28 millions d’euros en 2024). 

En 2024, les contrôles SNLFE représentent 30 % des préjudices frauduleux détectés (dont 25 
% pour la cible 957). 

Le préjudice moyen 

Le préjudice moyen n’a cessé de progresser depuis 2019. On constate une forte augmentation 
entre 2023 et 2024. Cette augmentation s’explique par la mise en place des nouveaux objectifs 
et la montée en puissance du SNLFE. Il est passé de 7 981 € en 2023 à 9 163 € en 2024, soit 
une progression de 15 % dont 8 points dû à la majoration. 
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6.4  Répartition des montants de fraude 
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En 2024, les cibles SNLFE ont été la source principale des montants de fraudes détectées. Ces 
cibles représentent 30 % des montants détecté (dont 25 % pour la cible 957). 
 
 

6.5 Zoom sur la cible 957 (cible SNLFE) 
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La cible 957 représente 25 % (vs 26 % pour le datamining) du préjudice en 2024 et son taux de 
qualification est de 97 %. 

En 2024, 6 506 fraudes (6 656 en 2023) ont été qualifiées pour un montant de 107 millions 
d’euros (97 millions d’euros en 2023). 

95 % du montant de fraude qualifié a été qualifié en commission. Le montant moyen de ces 
fraudes est de 16 399 euros. 

66 % des sanctions sont des pénalités pour un montant moyen de 967 € (vs 921 € en 2023). 

 
6.6 Le stock de suspicions début 2025 

 

 
 
Le stock de dossiers avec une suspicion de fraude non prise en charge est important.  

Il est de 27 727 dossiers, dont 18 412 datant de 2024 (66 %). 

Ces suspicions ne sont pas forcément toutes des suspicions de fraudes à passer en commission.  

Une partie a pu être analysée par le service fraude et jugée non pertinente.  

Cependant il peut être intéressant pour les Caf du Réseau de se pencher sur le sujet afin de 
faciliter l’atteinte de leur objectif 2025, et d’assainir la situation de la production. 
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6.7 Les constats 
 
1. L’augmentation du nombre de fraudes qualifiées : + 6 % 

Le nombre de fraudes qualifiées est passé de 46 866 en 2023 à 49 030 en 2024, soit une 
augmentation de 6 %. 

2. L’augmentation du préjudice qualifié : + 20 % 

Le montant du préjudice détecté est passé de 474,1 millions d’euros en 2023 à 449,2 millions 
d’euros en 2024, soit une augmentation de 20 %. 
 
Le préjudice hors majoration est de 421 millions d’euros, soit 28,2 millions d’euros de plus que 
l’année dernière. 

Cette augmentation se concentre principalement sur la cible contrôle à la résidence. 
 
3. L’augmentation du préjudice moyen : + 15 % 

Le montant financier moyen est de 9 163 € contre 7 981 € en 2023, soit une augmentation de 15 % 
dont 8 points dû à la majoration. 
 
4. L’augmentation du montant de pénalité moyen : + 8 % 

Le montant de pénalité moyen est de 912 € contre 841 € en 2023, soit une augmentation de 8 %. 
 

5. Le stock important de suspicion de fraude 

Le stock 27 727 dossiers, dont 9 315 antérieur à 2024 avec une suspicion de fraude (34 %). 
 
 
 
 

 


